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PATIENTVIEW最新分析 
“2023年製藥企業聲譽” 

病人團體對制藥業的看法正在如何迅速演變 

 
病人團體概要 

聯繫人：Alex Wyke  電話：+44 (0)7786 126686 電郵：report @ patientview.com 
__________________________________________________________________________ 
 
13年以來，PatientView一直在調查病人團體對製藥企業聲譽所持態度，並且通過“製藥企業聲譽”年

度報告展示調查結果。2023年的全球發佈和往年一樣，以實時快照的形式呈現了當前病人組織對行業

整體以及單個製藥企業的表現所持的觀點。通過分析2023年的調查結果，PatientView同時利用往年

“企業聲譽”調查所積纍的豐富歷史數據，力求剖析制藥業/病人團體關係在過去十多年中的變化。 
 

 
2023年的全球報告收集了從 2023年 11月至 2024年 2月下旬期間來自 106個國家的 2518個病人

團體的調查結果。 
 
2023年的全球報告還包含以下製藥企業（或公司部門）應 PatientView邀請所提供的制藥業/病人團
體關係的觀點反饋： 
• 拜耳 (Bayer AG); • 勃林格殷格翰 (Boehringer Ingelheim); • 吉利德科學 (Gilead Sciences); • 諾華 
(Novartis); • 諾和諾德 (Novo Nordisk) (肥胖症部門); • 輝瑞 (Pfizer); • 輝瑞 (Pfizer) (炎症與免疫部
門); 以及 • ViiV 醫療 (ViiV Healthcare)。 
 

 
繼續閱讀以了解： 
 

1. 病人團體對制藥業所持態度自 2014 年以來發生了何種變化。 
2. 病人團體和制藥業關係的範圍自 2014 年以來發生了何種變化。 
3. 病人團體和制藥業關係的質量自 2014 年以來發生了何種變化。 

4. 病人團體認爲制藥業能夠如何改進。 
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1. 自 2014 年以來，制藥業在病人團體中間的聲譽有所改善，但有跡象顯示，這些改善可能不具備
可持續性 

 
認爲製藥行業企業聲譽爲“優秀”或“良好”的病人團體的比例近年增長明顯——從 2014年的 33%達到
了 2023年的 57%。然而，如下圖所示，增長進展並不均衡。2023年，與 2016年和 2018年的情況類
似，之前取得的進展似乎有所停滯。2023年，得益於“新冠提升效果”的聲譽影響似乎有所削減。 
 
2014-2023 年製藥企業聲譽 
給出“優秀”或“良好”評價的受訪病人團體的百分比 

 
 
而且，即使 2021、2022和 2023年的歷史高比例在未來几年中保持穩定，依然是有問題的——每 10個
病人團體中大約有四個仍然對製藥行業的企業聲譽持有褒貶不一或者負面的看法。 
 
 
2. 儘管對該行業態度矛盾，病人團體和製藥企業仍明顯拓展了彼此之間關係的範圍和廣度 
 
2017至 2023年期間，病人團體和製藥企業都增進了彼此之間的合作。2017年，61%的病人組織報告
說至少和一家製藥企業存在合作或者某種形式的關係。最近的“企業聲譽”調查顯示，該比例已在
2023年增加到了 88%。 
 
2017-2023 年和制藥業合作的病人團體數量有所增加 
表示每一年至少和一家製藥企業有合作關係的受訪病人團體百分比 
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與此同時，製藥企業也和更多的病人團體開展合作。2023年這方面的三個例子就包括：回應該年度

“企業聲譽”調查的 882個病人團體報告說和諾華開展合作；977個和輝瑞合作；950個和羅氏合作——

而在我們 2016年的“企業聲譽”調查中，相應數字分別是 395、329和 316，相比有所增加。 
 
公司合作關係的地理範圍也跨發展中市場以及新興市場區域廣汎拓寬。2023年的受訪病人團體稱，

“企業聲譽”調查中所評估的製藥企業大多在全球每個區域至少和 10個病人團體開展合作（非洲和中
東除外）。 
 
2023 和 2016 年的病人團體/公司合作地理範圍比較 
按地理區域劃分的有10個或以上病人團體合作夥伴的製藥企業百分比 
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3. 這些公司/病人團體關係的質量和内涵均有所改善，但一些表面文章的現象依然存在 
 
2014-2023 年在制藥業開展對病人和病人團體具有重要意義的活動方面給出“優秀”或“良好”評價
的受訪病人團體百分比 
 

 
2023年的受訪病人團體中有 53%針對製藥行業的病人團體關係給出了“優秀”或“良好”的評價，這
一數字相較於 2014年給出同樣評價的 34%的受訪病人團體有所增加。與此同時，47%在 2023年稱制
藥業在以病人爲本方面表現“優秀”或“良好”；而 31%在 2014年給出了同樣的評價。 
 
除了這些整體改善，公司/病人團體關係的性質也愈加成熟。例如，2023年表示和製藥企業之間的合作
關係包括共同發起項目這項工作的病人團體數量不止翻了一番（2023年是 37%，而 2017年是

16%）。與之類似，2023年的受訪病人團體中有 44%說公司合作夥伴爲他們提供了對病人有價值的信
息——這在 2017年 23%的基礎上有所增加。 
 
當然，即使在十年之後，這些積極的數字也無法掩蓋其他製藥企業仍然有所欠缺的領域。最明顯的兩個

主題包括透明度和藥品定價透——引發 2023年受訪病人團體多次表達不滿（一個受訪團體甚至說和公司
的交互仍然是象徵性的“勾選”動作）。 
 

“和部署並致力於以切實具體的方式建立長期關係的公司之間的

[合作夥伴關係可能會]很好。而和那些雇用往往是不合格的人員
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向衛生部門提交一份文件的公司來説，可能就是無意義且斷斷續

續的。” 
——法國全國癌症病人團體 

 

“有太多的[公司]來電或者組織會議，浪費了我們很多時間，卻

從來不讓合作關係發展成能夠爲病人組織和病人結局都帶來改善

的那一種。” 
——澳大利亞全國過敏/呼吸道疾病病人團體 

 
 
4. 病人團體當前的三個優先事項：藥品定價、藥品可及性以及提升病人在研發中的參與度 
 
2023年“企業聲譽”調查的大多數病人團體都認爲製藥行業整體、以及尤其是製藥企業普遍需要在三
個領域有所改善。 
 
u藥品定價：2023年的受訪病人團體中只有15%認爲製藥行業有“優秀”或“良好”的定價政策。制
藥業近期關注於針對較小目標病人人群的藥品開發，這導致治療費用遠超病人個人（甚至一些醫療體

制）的財務承受力。 
 
u藥品可及性：定價是保障病人能夠獲取藥物的衆所周知的關鍵因素，但在市場上有實體藥品供應同樣

不可或缺。然而，2023年庫存短缺在世界各地（以及多個治療領域）似乎都有所加劇，導致2023年

“企業聲譽”調查的受訪病人團體中有54%都觀察到當前藥品病人獲取的不平等。一些受訪病人團體認

爲，批准將現有療法用於新的大衆適應症（例如，將糖尿病藥物用於肥胖症），卻沒有同時增加產量，
導致了2023年供應問題的加劇。 
 
u研發中病人的參與度：2023年受訪病人團體中只有26%針對製藥行業讓病人團體參與研發給出了
“優秀”或“良好”的評價。其中一個批評意見是在臨床研究中缺乏多樣性代表（例如年齡、族裔、性

別和地點）。 
 

“製藥企業可以更好地傳達[藥物短缺]的原因以及正在採取哪些
行動解決短缺問題。否則人們會被蒙在鼓裏。” 

——加拿大全國神經疾病病人團體 
 
 

“整體而言，大多數公司都會公開宣稱他們採取以病人爲關注點

的策略，但只是在文件中這樣寫，並不會轉化爲跨公司各個領域
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的有意義的行動。他們會說讓病人參與研發，但其實這可能只是
三期試驗階段一個3小時的‘顧問委員會’之類。” 

——荷蘭國際心血管疾病病人團體 
 

 
PatientView藉此機會感謝抽時間回覆 2023年“製藥企業聲譽”調查的病人團體、健

康倡導者以及行業代表。 
 
 
如需了解如何獲取一份 2023 年 PatientView 全球“製藥企業聲譽”報告，請發送電郵至：
report@patient-view.com 
 
有關 PatientView 所提供的支持病人團體活動的更多資源，請前往： 
https://www.patient-view.com/patient-resources/ 
 
關於 PatientView： 

自 2000年創立以來，位於英國的 PatientView定期面向全球病人組織開展其
針對一系列問題所持不同觀點的基於證據的研究。PatientView對這些團體的
覆蓋程度獨一無二，非正式網絡中所含病人組織數量高達 4萬。本研究相關
詳情請參考：https://www.patient-view.com/ 
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