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Fuggetlen PatientView-felmérés:
»~Gyogyszeripari cégek vallalati hirneve 2023/24-ben
- a betegek szempontjabol”
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UJ ELEMZESEK A PATIENVIEW-TOL
~Qyogyszeripari cégek véllalati hirneve, 2023”
Hogyan valtozik gyorsan a betegcsoportok gyogyszeriparrdl alkotott véleménye?

BETEG-OSSZEFOGLALO

Kapcsolat: Alex Wyke  Tel.: +44 (0)7786 126686 E-mail: report @ patientview.com

A PatientView 13 éve vizsgalja a betegcsoportokat a gyogyszeripari szektor véllalati hirnevéhez valé
hozzaallasukkal kapcsolatban, és az eredményeket éves ,,Gydgyszeripari cégek vallalati hirneve”
jelentésekben mutatja be. A korabbi évekhez hasonléan a 2023-as vilagméreti kiadvany a
legfrissebb pillanatképet mutatja be arr6l, hogy a betegszervezetek jelenleg hogyan latjak mind az
iparadg egészének, mind az egyes gyogyszeripari cégeknek a teljesitményét. A 2023-as eredmények
elemzése soran a PatientView arra is térekszik, hogy a gydgyszeripari cégek és a betegcsoportok
kdz6tti, tdbb mint egy évtizeden &t tartd valtozd kapcsolatokat boncolgassa a korabbi ,Vallalati hirnév”
felmérések soran felhalmozott térténelmi adatok gazdag tarhazara tamaszkodva.

A 2023-as Globalis jelentés egy 2023. november és 2024. februar vége koz6tti, 2518 betegcsoport
bevonasaval végzett felmérés eredményeit gyjti 6ssze 106 orszagbol.

A 2023-as Globalis jelentés emellett a PatientView altal felkért tébb gybgyszeripari cég (vagy
vallalati részleg) a gydgyszeripari cégek/betegcsoport-kapcsolatokrol alkotott nézeteit is
tartalmazza:

- Bayer AG; - Boehringer Ingelheim; - Gilead Sciences; - Novartis; - Novo Nordisk (Elhizas Osztaly);
- Pfizer; - Pfizer (Immunolégiai és Gyulladasos Osztaly); és - ViiV Healthcare.

Folytassa az olvasast, hogy megtudja,

1. Hogyan valtozott a betegcsoportok gyogyszerekkel kapcsolatos attitlidje 2014 6ta.

2. Hogyan valtozott 2014 o6ta a betegcsoportok kozotti kapcsolatok mértéke a
gyogyszeripari cégekkel.

3. Hogyan valtozott a gyogyszeripari cégekkel valé betegcsoport-kapcsolatok minosége
2014 ota.

4. A betegcsoportok szerint, hogyan javulhat a gyogyszeripari cégek hirneve.
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1. A gyoégyszeripari cégek hirneve a betegcsoportok kérében 2014 é6ta javult, de egyes jelek

arra utalnak, hogy a javulas esetleg nem fenntarthaté

A gyogyszeripari cégek vallalati hirnevét ,kivalénak” vagy ,jonak” itélé betegcsoportok aranya az
elmult években jelentésen nétt — a 2014-es 33%-rdl 2023-ban 57%-ra. Amint a mellékelt grafikon is
mutatja, a felfelé iranyul6 haladas azonban nem egyenletes. 2023-ban — ahogyan 2016 és 2018
k6z6tt is megtdrtént —, ugy tlnik, hogy a korabbi névekedés megtorpant. 2023-ban talan elmulik a
,Covid-19 boost” j6 hirnévre gyakorolt hatasa.

Gyogyszeripari cégek vallalati hirneve, 2014-2023
A kivalé” vagy ,jo” valaszt add betegcsoportok szazalékos aranya
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S6t, még ha a 2021-es, 2022-es és 2023-as térténelmileg magas szazalékaranyok az elkévetkezé
években is valtozatlanok maradnak, akkor is némileg problematikusnak kell tekinteni ket, mivel
nagyjabél 10-bél négy betegcsoportnak tovabbra is vegyes vagy rossz a véleménye a gybgyszeripari
cégek vallalati hirnevérdl.

2. Az iparaggal szembeni ilyen ambivalencia ellenére a betegcsoportok és a gyégyszeripari

cégek észrevehetden kibovitették kapcsolataik méretét és szélességét.

A 2017 és 2023 kozotti idészakban a betegcsoportok és a gyogyszeripari cégek egyarant ndvelték
partnerséglik mértékét. 2017-ben a betegszervezetek 61%-a szamolt be arrél, hogy legalabb egy
gyogyszeripari céggel dolgozik vagy van valamilyen kapcsolata. A legfrissebb ,Vallalati hirnév”
felmérés szerint ez az arany 2023-ban 88%-ra emelkedett.
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A gyogyszeripari cégekkel dolgozé betegcsoportok névekvo szama, 2017-2023
A valaszadé betegcsoportok szazalékos aranya évente, akik elmondasuk szerint legalabb egy

gyogyszeripari céggel munkakapcsolatban vannak
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Ekdzben a gyogyszeripari cégek is egyre tobb betegcsoporttal mikoédnek egyitt. Harom példat
emlitve 2023-ban: Az abban az évben végzett ,Vallalati hirnév” felmérésben 882 betegcsoport arrél
szamolt be, hogy a Novartisszal dolgozott egytt; 977 a Pfizerrel és 950 a Roche-val — ez a 2016-0s
sVallalati hirnév” felmérésiinkben 395, 329 és 316 volt.

A vallalati kapcsolatok foldrajzi kiterjedése is széles kérben kiterjedt a fejlett és feltdrekvd piaci
régidkban. A 2023-as valaszadd betegcsoportok szerint a ,Véllalati hirnév” felmérésben értékelt

10 betegcsoport-partnerrel dolgozik egy(tt.

A betegcsoportokkal fennall6 vallalati kapcsolatok foldrajzi kiterjedése, 2016-tal szemben
2023-ban

A 10 vagy t6bb betegcsoport-partnerrel rendelkezd gyogyszeripari cégek szazalékos aranya foldrajzi régio
szerint
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2016 2023
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3. A vallalat/betegcsoport kapcsolatok mindsége és tartalma javult — de a tokenizmus

tovabbra is jelen van

Azon valaszadé betegcsoportok szazalékos aranya, akik a gyogyszert , kivalénak” vagy
»jonak” minositették a betegek és betegcsoportok szamara fontos tevékenységekben, 2014—
2023
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% % %

2014 2023 Kulonbség
Gyoégyszerhez jutas 26 o= 3] +5 .
Betegek bevonasa a K+F-be* 34 ’\—.’- 26 (]
Gondoskodas a betegek biztonsagarol 56 v 56 0
Méltanyos arképzési stratégiak (. Np—— A L] +1 1
Informacié 47 TN 49 +2 =
Innovacio 67 _\_/— 59 -8
Integritas 30 A—-/ 49 +19  —
Betegkozpontusag 31 'V/ 47 +16 I
Betegcsoport-kapcsolatok 34 / 53 +19  I—
Betegek javat szolgalé termékek 68 v 63 . 5
A tablettan tuli” szolgéltatasok 25 _\’./— 38 +13 S
Atlathatésag: klinikai adatok 20 ™ 29 +9  —
Atlathatésag: finanszirozas 25 -\_/- 34 g —
Atlathatésag: arképzés 13 ™" 19 +6 -

*2014 és 2021 kozott a kérdés a kovetkezd volt:, Betegek bevonasa a klinikai vizsgalatokba”
A 2023-as valaszadd betegcsoportok 53%-a ,kivalonak” vagy ,jonak” mindsitette a gyogyszeripari
cégek és a betegcsoportok kdzétti kapcsolatokat — szemben a 2014-es valaszad6 betegcsoportok
34%-aval. Ek6zben 2023-ban 47% nyilatkozott Ugy, hogy a gyégyszeripari cégek ,kival6ak” vagy ,jok”
voltak a betegkdzpontisag tekintetében; 2014-ben 31%-uk mondta ugyanezt.

Ezekkel az altalanos javulasokkal egydtt a vallalat/betegcsoport kapcsolatok jellege is egyre
kiforrottabb lesz. Példaul tébb mint kétszer annyi betegcsoport mondhatta el 2023-ban mint 2017-ben,
hogy a gyogyszeripari cégekkel val6 kapcsolataik kdzott szerepel a projektek kdzds létrehozésa
(2023-ban 37%, 2017-ben 16%). Hasonl6képpen, a 2023-as valaszad6 betegcsoportok 44%-a
jegyezte meg, hogy a véllalati partnerek értékes informaciokkal latjak el 6ket a betegek szamara — ez
a szam 2017-ben 23% volt.

Természetesen még ezek a pozitiv adatok sem homalyositjak el mas terlletek jelenlétét, amelyeken
a gybgyszeripari cégek még tiz év utan is alulmaradnak. A két legfigyelemreméltébb téma az
atlathatésag és a gyogyszerarak meghatarozasa, ami arra készteti a 2023-as valaszado
betegcsoportokat, hogy szamos pontban elégedetlenségiiket fejezzék ki (az egyik valaszad6 odaig
megy, hogy azt sugallja, hogy a vallalatokkal folytatott interakciok tovabbra is egy tokenisztikus
Lpipald ki a négyzetet” gyakorlatot jelentenek).

s /A partnerség lehet] j6 olyan cégekkel, amelyek szilard és
konkrét eszk6zbket alkalmaznak és aldoznak egy hosszu tavu
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kapcsolat kiépitésére. Szanalmas és id6szakos lehet azokkal,
amelyek gyakran képzetlen embereket alkalmaznak az
egészségugyi hatosagokhoz térténd benyujtas
Osszeflggésében.”

— Orszagos rakos betegek csoportja, Franciaorszag

, 1 Ul SOk [cég] telefonal vagy megbeszéléseket tart, és Grakat
vesz el az idénkbdl, de soha nem engedi, hogy a kapcsolat
olyasmivé fejlédjon, ami javitja mind a betegek szervezetét,
mind pedig a betegek eredményeit.”

— Orszagos allergias/légzési betegségekben szenvedo
betegek csoportja, Ausztralia

4. A betegcsoportok harom aktualis prioritasa: gyogyszerarak; a gyogyszerek elérhetosége;

és a betegek nagyobb bevonasa a K+F-be

A 2023-as ,Vallalati hirnév” felmérésre valaszolé betegcsoportok tébbsége gy gondolja, hogy harom
terlleten van szlikség a fejlesztésre altalaban a gydgyszeripar, illetve a gydgyszeripari cégek
részérdl.

P Gyogyszerarak: A 2023-as valaszado6 betegcsoportok minddssze 15%-a gondolta gy, hogy a
gyogyszeripar arpolitikaja ,kivalo” vagy ,jo”. A gydgyszeripari cégek fejlesztései a kézelmultban a
kisebb célcsoportu betegcsoportok gyogyszereire dsszpontositottak, és ez olyan kezeléseket
eredményezett, amelyek ara az egyes betegek (sét egyes egészségligyi rendszerek) pénziigyi
lehetdségeit meghaladja.

P Gyogyszer elérhetdsége: Az arképzés az egyik jol ismert 0sszetevéje annak a folyamatnak,
amely biztositja, hogy a betegek hozzajussanak a gyogyszerekhez — de ez a gyogyszerek fizikai
jelenlétét is jelenti a piacon. A készlethidny azonban a vilag nagy részén (valamint szamos terapias
terlleten) nétt 2023-ban — aminek kdvetkeztében a 2023-as ,Vallalati hirnév” felmérésre valaszolo
betegcsoportok 54%-a méltanytalannak tartja a betegek gyégyszerekhez val6é hozzaférésének
jelenlegi szintjét. Egyes valaszad6 betegcsoportok azzal érvelnek, hogy a meglévd kezelések
jovahagyasa Uj tdbmeges indikaciok (példaul diabetikus gyogyszerek elhizas ellen) esetén a termelés
ezzel jar6 névekedése nélkll silyosbitotta a 2023-as ellatasi problémakat.

» Betegek bevonasa a K+F-be: A 2023-as valaszadé betegcsoportok minddssze 26%-a értékelte a
gyogyszeripart ,kivalonak” vagy ,jonak” a betegcsoportok K+F-be vald bevonasat illetéen. ,Kulén
kritika az, hogy a klinikai kutatasban hianyzik a sokszin(i reprezentacio (példaul életkor, etnikai
hovatartozas, nem vagy hely szerint).
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A gyogyszeripari cégek szerepet jatszhatnanak a
[gy6gyszerhiany] okainak jobb kommunikalasaban és a hiany
elharitasara tett intézkedésekben. Ellenkezd esetben az

emberek informacidk nélkil maradnak.”
— Orszagos neurologiai allapotokkal foglalkoz6 betegcsoport,
Kanada

,,(")sszességében a legtdbb vallalat nyilvanosan azt allitja, hogy
stratégiajuk betegkbzpontu — de ez csak az, ami a
dokumentumokba bele van irva, és nem jelent érdemi
intézkedéseket a vallalat kiilbnb6z6 tertletein. Azt mondjak
majd, hogy bevonjak a betegeket a K+F-be — amikor valdjaban
egy 3 6ras ,tanacsado testlletrdl” van sz6 egy lll. fazisu

vizsgalatban stb.”
— Sziv- és érrendszeri betegségekben szenvedo betegek
nemzetk6zi csoportja, Hollandia

A PatientView szeretne készbnetet mondani a betegcsoportoknak, az egészségligyi
kampanyt végzlknek és az iparag képviseldinek, akik idejliket aldozva valaszoltak a
2023-as ,,Gyogyszeripari cégek vallalati hirneve” felmérésre.

Ha tovabbi informaciora van sziiksége a PatientView 2023-as globalis ,,Gyogyszeripari cégek
vallalati hirneve” jelentésének beszerzésérol, kérjiik, kiildjon e-mailt a kovetkezo cimre:
report@patient-view.com

A PatientView altal biztositott tovabbi forrasokért a betegcsoportok tevékenységeinek
tamogatasahoz latogasson el a kovetkezo helyre:
https:/www.patient-view.com/patient-resources/

© PatientView, 2024. majus


mailto:report@patient-view.com
https://www.patient-view.com/patient-resources/

9/9. oldal

Megjegyzés a PatientView-hoz:

Az Egyesilt Kirdlysagban székeld PatientView 2000-es alapitédsa 6ta
szamos kérdésben rendszeres, tényeken alapul6 kutatast végez a
betegszervezetek kilénbdz6 nézbpontjairdl szerte a vilagon. A PatientView
elérése e csoportok kdzdtt egyedulallo; informalis halézataban akar 40 000
P AT | E N T betegszervezet is szerepel. A kutatas részletei a kdvetkez6 cimen érheték

VI Ew el: https://www.patient-view.com/

PatientView Lid

Bejegyzett iroda: One Fleet Place, London, EC4M 7WS, Egyesiilt Kiralysag
Tel.: +44-(0)1547-520-965

E-mail: report @ patient-view.com

Anglidban bejegyzett, szama: 3944382

Adatvédelmi regisztracios szam: Z7133076

AFA regisztracios szam: GB-760-985-885
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