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Niezalezne badanie PatientView:
~Reputacja korporacyjna firm farmaceutycznych
w roku 2023/24 - z perspektywy pacjentow”
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NOWE ANALIZY PATIENTVIEW
~Reputacja korporacyjna firm farmaceutycznych, 2023”
Szybkie zmiany w sposobie postrzegania firm farmaceutycznych przez organizacje pacjenckie

PODSUMOWANIE DLA ORGANIZACJI
PACJENCKICH

Kontakt: Alex Wyke Tel.: +44 (0)7786 126686 Adres e-mail: report @ patientview.com

PatientView od 13 lat prowadzi badania ankietowe, aby poznaé opinie organizacji pacjenckich na
temat reputaciji korporacyjnej sektora farmaceutycznego, i prezentuje swoje ustalenia w dorocznym
raporcie zatytutowanym ,Reputacja korporacyjna firm farmaceutycznych”. Podobnie jak w latach
ubiegtych, publikowany na catym Swiecie raport za rok 2023 przestawia najnowszg migawke sposobu
postrzegania przez organizacje pacjenckie zarébwno przemystu farmaceutycznego jako catosci, jak i
indywidualnych firm z tej branzy. Podsumowujac wyniki za rok 2023, PatientView stara sie réwniez
przeanalizowac zmiany w relacjach pomiedzy firmami farmaceutycznymi a organizacjami pacjenckimi
na przestrzeni ponad dziesieciolecia w oparciu o bogate zasoby danych historycznych,
zgromadzonych podczas wczesniejszych badan ,reputaciji korporacyjnej”.

Globalny raport za rok 2023 podsumowuje wnioski z badar ankietowych prowadzonych od
listopada 2023 do korica lutego 2024 wsréd 2518 organizacji pacjenckich ze 106 krajow.

Dodatkowo globalny raport za rok 2023 zawiera opinie na temat relacji miedzy firmami
farmaceutycznymi a organizacjami pacjenckimi, uzyskane przez PatientView od szeregu firm

farmaceutycznych (lub ich dziatow):
- Bayer AG; - Boehringer Ingelheim; - Gilead Sciences; - Novartis; - Novo Nordisk (Dziat Otytosci); -
Pfizer; - Pfizer (Dziat Immunologii i Stanéw Zapalnych); oraz - ViiV Healthcare.

Czytaj dalej, aby dowiedzie¢ sie:

1. jak zmienilo sie od roku 2014 podejscie organizacji pacjenckich do firm
farmaceutycznych;
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2. jak zmienita si¢ od roku 2014 skala relacji organizacji pacjenckich z firmami
farmaceutycznymi;

3. jak zmienita sie od roku 2014 jakos$¢ relacji organizacji pacjenckich z firmami
farmaceutycznymi;

4. jak firmy farmaceutyczne moga si¢ poprawié¢ — zdaniem organizacji pacjenckich.

1. Reputacja firm farmaceutycznych wsrod organizacji pacjenckich poprawita sie od roku

2014 - jednak widaé pewne sygnaty, ze poprawa ta moze nie by¢ trwata

Odsetek organizacji pacjenckich uznajgcych reputacje korporacyjng branzy farmaceutycznej za
sdoskonatg” lub ,dobrg” znaczgco wzrdst w ostatnich latach — z 33% w 2014 r. do 57% w 2023 r.
Jednak jak wida¢ na wykresie, wzrost nie byt rownomierny. Wydaje sie, ze w roku 2023, podobnie jak
w latach 2016—2018, postepy utknety w martwym punkcie. W odniesieniu do roku 2023 mozemy
obserwowa¢ zanikanie korzystnego wptywu ,efektu Covid-19” na reputacje.

Reputacja korporacyjna firm farmaceutycznych, 2014-2023
Odsetek organizacji pacjenckich odpowiadajgcych ,doskonata” lub ,,dobra”

e © ¢
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Co wiecej, nawet jesli wysokie odsetki z lat 2021, 2022 i 2023 utrzymajg sie na takim samym
poziomie w nadchodzacych latach, nadal nalezy postrzegac je jako nieco problematyczne, poniewaz
mniej wiecej cztery na 10 organizacji pacjenckich ma mieszang lub niskg opini¢ o reputaciji
korporacyjnej przemystu farmaceutycznego.

2. Pomimo ambiwalentnego stosunku do branzy, zauwazalny jest znaczny wzrost skali i

zakresu relacji pomiedzy organizacjami pacjenckimi a firmami farmaceutycznymi

W latach 2017-2023 zaré6wno organizacje pacjenckie, jak i firmy farmaceutyczne zwiekszyty stopien
wzajemnej wspOtpracy. W roku 2017 61% organizacji pacjenckich zgtaszato, ze wspétpracujg lub
maijg jakie$ relacje z co najmniej jedng firmg farmaceutyczng. Z najnowszego badania ,reputaciji
korporacyjnej” wynika, ze w 2023 roku odsetek ten wzrdst do 88%.
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Wazrastajgca liczba organizacji pacjenckich wspétpracujacych z branzg farmaceutyczna, 2017—-
2023
Odsetek ankietowanych organizacji pacjenckich, dla kazdego roku, deklarujgcych wspéifprace z co

najmniej jedna firmag farmaceutyczng
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Firmy farmaceutyczne réwniez angazuja sie we wspoOiprace z coraz wigkszg liczba organizaciji
pacjenckich. Trzy przyktady z roku 2023: 882 z organizacji pacjenckich, ktore wziety udziat w
tegorocznym badaniu ,reputaciji korporacyjnej”, zgtosito wspétprace z firma Novartis, 977 z firmg
Pfizer, a 950 z Roche — wzrost z odpowiednio 395, 329 i 316 w poréwnaniu z badaniem ,reputaciji
korporacyjnej” z roku 2016.

Réwniez geograficzny zasieg relacji z firmami farmaceutycznymi znacznie wzrGst w rozwinietych i
wschodzacych regionach rynku. Wedtug organizacji pacjenckich ankietowanych w 2023 roku
wigkszos$¢ firm farmaceutycznych ocenianych w badaniu ,reputacji korporacyjnej” wspétpracuje z co
najmniej 10 organizacjami pacjenckimi w kazdym regionie Swiata (z wyjatkiem Afryki i Bliskiego
Wschodu).

Geograficzny zasieg relacji firm farmaceutycznych z organizacjami pacjenckimi, rok 2023 a
2016

Odsetek firm farmaceutycznych wspofpracujgcych z 10 lub wigcej organizacjami pacjenckimi, wg regionu
geograficznego
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2016 2023
54% 90% 85% 98% 40% 59%

Ameryka Pétnocna Europa Zachodnia Europa Wschodnia

27% 73% 2% 7% 0% 2% 19% 73%
Ameryka tacinska Afryka Bliski Wschéd Azja i Pacyfik

3. Jakosc¢ i tres¢ relacji miedzy firmami farmaceutycznymi a organizacjami pacjenckimi

poprawity sie — ale tokenizm nadal jest obecny

Odsetek ankietowanych organizacji pacjenckich oceniajacych branze farmaceutyczng jako

»doskonata” lub ,,dobra” w zakresie dziatarn waznych dla pacjentoéw i organizacji pacjenckich,
2014-2023
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% % %

2014 2023 Réznica
Dostep do lekow 26 = 31 +5 .
Angazowanie gafjentoww = »\”_ - —
badania i rozwoj
Zapewnianie bezpieczenstwa 56 NS 56 .
pacjentow
Sprawiedliwa polityka cenowa 14 oy e 15 +1 1
Informacje 47 TN 49 +2 =
Innowacje 67 _\_/— 59 -8
Uczciwos¢ 30 A—-/ 49 +19  E—
Skupienie na pacjencie 31 V/- 47 +16 I
Relacje z organizacjami pacjenckimi 34 / 53 +19  —
Produkty przynoszace korzysci
pacjentom 68 \/‘ 63 -
Ustugi inne niz farmakologiczne 25 _\,./— 38 +13  —
Przejrzystos¢: dane kliniczne 20 g™ 29 +9  —
Przejrzystos¢: finansowanie 25 -\_/- 34 +0  E—
Przejrzystosc¢: ceny 13 cnge" 19 +6

*W latach 2014-2021 pytanie brzmiato:,Angazowanie pacjentéw w badania kliniczne”

53% organizacji pacjenckich ankietowanych w roku 2023 opisato branze farmaceutyczng jako
,=doskonatg” lub ,dobrg” w zakresie relacji z organizacjami pacjenckimi — wzrost w poréwnaniu z 34%
organizacji ankietowanych w roku 2014. 47% stwierdzito w roku 2023, ze branza farmaceutyczna jest
»2doskonafa” lub ,dobra”, jesli chodzi o skupienie na pacjencie; 31% udzielito takiej odpowiedzi w roku
2014.

Wraz z tg 0g6lng poprawg dojrzewa charakter relacji miedzy firmami farmaceutycznymi a
organizacjami pacjenckimi. Przyktadowo w 2023 roku ponad dwukrotnie wigcej organizaciji
pacjenckich niz w 2017 roku stwierdzito, ze ich relacje z firmami farmaceutycznymi obejmujg
wspottworzenie projektow (37% w 2023 r. w poréwnaniu z 16% w 2017 r.). Podobnie 44% organizaciji
pacjenckich ankietowanych w 2023 roku uwazato, ze partnerskie firmy farmaceutyczne przekazywaty
im informacje wartosciowe dla pacjentéw — wzrost w poréwnaniu z 23% w 2017 roku.

Oczywiscie te pozytywne liczby nie moga przestoni¢ obszaréw, w ktorych firmy farmaceutyczne nadal
wykazujg niedociggniecia, nawet po dziesieciu latach. Przejrzystosé i ceny lekow to dwa z
najwazniejszych tematow, wywotujgcych liczne wyrazy niezadowolenia organizacji pacjenckich
ankietowanych w 2023 roku (jeden z respondentéw posunat sie nawet do sugestii, ze interakcje z
firmami pozostajg tokenistycznym ,odhaczaniem pozycji na liscie”).

s Partnerstwo moze byc¢] dobre w przypadku firm, kitore
wdrazajg i przeznaczajg solidne i konkretne srodki na

© PatientView, maj 2024 r.



Strona 6z 8

budowanie dtugoterminowych relacji. Moze jednak byC zatosne
i sporadyczne w przypadku tych, ktére zatrudniajg czesto
niewykwalifilkowane osoby w kontek$cie przesytania

dokumentacji organom odpowiedzialnym za opieke zdrowotng”.
— Krajowa organizacja pacjentéw onkologicznych, Francja

,Zbyt wiele [firm] dzwoni lub organizuje spotkania, marnujac
wiele godzin naszego czasu — ale nigdy nie pozwala, aby
relacja przeksztatcita sie w co$, co poprawi zarbwno
organizacje pacjencka, jak i wyniki dla pacjentow”.
— Krajowa organizacja pacjentéw z alergiami/chorobami
uktadu oddechowego, Australia

4. Trzy najwazniejsze aktualnie priorytety dla organizacji pacjenckich: ceny lekow,

dostepnosé lekow oraz wieksze zaangazowanie pacjentéw w badania i rozwaj

Wiegkszos$¢ organizacii pacjenckich biorgcych udziat w badaniu ,reputaciji korporacyjnej” w roku 2023
uwaza, ze w branzy farmaceutycznej ogétem, jak i w poszczeg6lnych firmach farmaceutycznych,
konieczne sg ulepszenia w trzech obszarach:

P Ceny lekow: Tylko 15% organizaciji pacjenckich ankietowanych w roku 2023 uwaza, ze polityka
cenowa branzy farmaceutycznej jest ,doskonata” lub ,dobra”. Skupienie branzy farmaceutycznej w
ostatnich latach na opracowywaniu lekéw dla mniejszych docelowych grup pacjentow zaowocowato
kosztami leczenia, ktore przekraczajg mozliwosci finansowe poszczegoinych pacjentéw (a nawet
niektorych systemoéw opieki zdrowotnej).

P Dostepnosé lekéw: Ceny to dobrze znany komponent procesu upewniania sig, ze pacjenci majg
dostep do lekéw — jednak nieodzowna jest réwniez fizyczna obecnosé lekoéw na rynku. Wydaje sie
jednak, ze w roku 2023 niedobory zapasow wzrosty w duzej czesci Swiata (a takze w wielu obszarach
terapeutycznych) — przez co 54% organizacji pacjenckich biorgcych udziat w badaniu ,reputacji
korporacyjnej” w roku 2023 postrzega obecny poziom dostepu pacjentdéw do lekdéw jako
niesprawiedliwy. Niektére z ankietowanych organizacji pacjenckich sg zdania, ze masowe
zatwierdzanie istniejgcych lekbw do nowych wskazar (na przyktad lekdw przeciwcukrzycowych na
otyto$¢) bez zwigkszania produkcji zaostrzyto problemy podazowe w roku 2023.

P Zaangazowanie pacjentéw w badania i rozwéj: Zaledwie 26% organizacji pacjenckich
ankietowanych w 2023 roku ocenito branze farmaceutyczng jako ,doskonatg” lub ,dobrg” pod
wzgledem angazowania grup pacjentéw w prace badawczo-rozwojowe. Szczegblnie krytycznie
oceniany jest brak zr6znicowanej reprezentacji w badaniach klinicznych (na przyktad pod wzgledem
wieku, pochodzenia etnicznego, pici, lokalizacji).
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,Firmy farmaceutyczne mogtyby odegrac role w lepszym
informowaniu o przyczynach [niedoborow lekéw] i dziataniach
podejmowanych w celu rozwigzania tych niedoboréw. W

przeciwnym razie ludzie pozostajg w niepewnosci”.
— Krajowa organizacja pacjentéw z chorobami
neurologicznymi, Kanada

,Ogolnie rzecz biorac, wiekszos¢ firm publicznie twierdzi, ze ich
strategie skupiajg sie na pacjencie — ale sg to tylko zapisy w
dokumentach, nieprzektadajgce sie na znaczgce dziatania w
roznych obszarach firmy. Mowig, ze angazujg pacjentow w
prace badawczo-rozwojowe, podczas gdy w rzeczywistosci jest

to 3-godzinna «rada doradcza» w badaniu lll fazy, itp.”.
— Miedzynarodowa organizacja pacjentéw z chorobami
sercowo-naczyniowymi, Holandia

PatientView pragnie podziekowac organizacjom pacjenckim, dziataczom na rzecz
zdrowia i przedstawicielom branzy, ktorzy poswiecili swoj czas, aby wypetnic ankiete
»Aeputacja korporacyjna branzy farmaceutycznej” w roku 2023.

Informacje o tym, jak uzyskaé egzemplarz globalnego raportu PatientView ,,Reputacja
korporacyjna firm farmaceutycznych” za rok 2023, mozna uzyskaé, piszac na adres:
report@patient-view.com

Wiecej zasob6éw udostepnianych przez PatientView w celu wspierania dziatan organizacji
pacjenckich mozna znalez¢ na stronie:
https:/www.patient-view.com/patient-resources/

Uwaga o PatientView:

Od czasu zatozenia w roku 2000 organizacja PatientView z siedzibg w

Wielkiej Brytanii podejmuje regularne badania oparte na dowodach

dotyczace perspektyw organizacji pacjenckich z catego swiata na wiele

roznych tematow. Zasieg PatientView wsrdd organizacji pacjenckich jest

P AT | E N T wyjatkowy: w nieformalnej sieci PatientView jest az 40 000 takich
organizacji. Szczegbtowe informacje o badaniach mozna znalez¢ w witrynie

VI E w https://www.patient-view.com/
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PatientView Ltd

Siedziba: One Fleet Place, London, EC4M 7WS, Wielka Brytania
Tel.: +44-(0)1547-520-965

Adres e-mail: report @ patient-view.com

Zarejestrowano na terenie Anglii pod numerem: 3944382

Nr rejestracyjny ochrony danych: 27133076

Nr rejestracyjny VAT: GB-760-985-885
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