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Bagimsiz PatientView Calismasi:
“Hasta Perspektifinden
ila¢ Firmalarinin Kurumsal itibari, 2023/24”
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PATIENTVIEWDAN YENi ANALIZLER
“llagc Firmalarinin Kurumsal itibari, 2023”
Hasta gruplarinin ilag firmalarina yénelik algilari nasil hizla degisiyor?

HASTA OZET]

lletisim: Alex Wyke Tel:+44 (0)7786 126686 E-posta: report @ patientview.com

PatientView, 13 yildan beri hasta gruplarinin ilag sektériinin kurumsal itibarina yonelik géruglerine
dair anketler gergeklestirerek sonuglari yillik “llag Firmalarinin Kurumsal itibari” raporunda
sunmaktadir. Gegtigimiz yillarda oldugu gibi, 2023 yili kiiresel raporu da hasta kuruluslarinin gerek bir
bitin olarak sektériin performansi gerekse bireysel ilag firmalarinin performanslarina dair mevcut
gobruslerinin giincel bir 6zetini saglamaktadir. PatientView, 2023 yilinin sonuglarini analiz ederken bir
yandan da gecmis “Kurumsal itibar” anketleri araciligiyla elde edilen gegmise déniik zengin bir veri
bankasindan yararlanarak ilag firmalari ile hasta gruplari arasinda on yildan fazla bir stiredir degisen
iliskileri de masaya yatirmaktadir.

2023 yili Kuresel raporu, Kasim 2023 ile Subat 2024°Un sonu arasinda 106 Ulkeden 2.518 hasta
grubu ile yapilan anketlerden elde edilen sonugclari bir araya getirmistir.

2023 yili Kuresel raporu, ayni zamanda PatientView’in talebi Gzerine bazi ilag firmalarinin (ya da
firmalarin bélumlerinin) ilag firmalari/hasta gruplari arasindaki iligkilerine dair géruslerini de
icermektedir:

- Bayer AG; - Boehringer Ingelheim; - Gilead Sciences; - Novartis; - Novo Nordisk (Obezite
Bélumui); - Pfizer; - Pfizer (immiinoloji ve Enflamasyon Béliimii) ve - ViiV Healthcare.

Asagidaki konular hakkinda bilgi edinmek i¢cin okumaya devam edin:

1. Hasta gruplarinin ila¢ firmalarina yénelik bakis acilari 2014 yilindan bu yana nasil

degismistir?

2. Hasta gruplarinin ilac¢ firmalari ile olan iligkilerinin boyutu 2014 yilindan bu yana nasil
degismistir?

3. Hasta gruplarinin ila¢ firmalar ile olan iligkilerinin kalitesi 2014 yilindan bu yana nasil
degismistir?
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4. Hasta gruplarina gére ila¢ firmalari nasil iyilesme saglayabilir?
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1. ilag firmalarinin hasta gruplari arasindaki itibar1 2014 yilindan bu yana iyilesme géstermis
olmakla birlikte iyilesmenin siirdiiriilebilir olmayabilecegine dair bazi isaretler sé6z

konusudur.

ilag sektérinin kurumsal itibarini “Mikemmel” ya da “lyi” olarak degerlendiren hasta gruplarinin orani
gectigimiz yillar icerisinde gozle goérilir bir sekilde artmistir. Bu oran 2014 yilinda %33 iken 2023
yilinda %57’ye ylkselmistir. Ancak asagidaki grafikte de gérildigu tzere bu gelisme surekli yikselen
bir egilim izliememektedir. Tipki 2016 ile 2018 yillar arasinda olanlara benzer sekilde, daha énceki
yillarda kaydedilen kazanimlarin 2023 yilinda durma noktasina geldigi géruliyor. Bu durum, 2023 yili
ile ilgili olarak bu durum bize “Covid-19’un yarattid1 ivmenin” kurumsal itibara olan faydali etkisinin
azaldigini gésteriyor olabilir.

ilag Firmalarinin Kurumsal itibar, 2014-2023
Ankete yanit veren hasta gruplarindan “Milkemmel” ya da “lyi” diyenlerin yiizdesi

%o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dahasi, 2021, 2022 ve 2023 yillarinin tarihsel olarak ylksek ylzdeleri Gnimuzdeki yillarda sabit kalsa
bile 10 hasta grubundan yaklagik dordui ilag sektérinin kurumsal itibarina yonelik karisik ya da
olumsuz géris sahibi oldugundan bu oranlarin problematik olarak gértlmeleri gerekecektir.

2. Sektore yonelik gériislerin boylesi tezatligina ragmen hasta gruplari ve ila¢ firmalari,

iligskilerinin boyutunu ve kapsamini gbézle gérulur sekilde artirdi.

Hasta gruplan ve ilag firmalari 2017 ile 2023 yillar1 arasinda birbirleriyle yaptiklari ig birliklerinin
seviyesini de artirdi. 2017 yilinda hasta kuruluglarinin %61’i en az bir ila¢ firmasi ile calistiklarini ya
da bir cesit iligkileri oldugunu belirtmisti. En son “Kurumsal itibar” anketi bu oranin 2023 yilinda %88’e
yukseldigini gdsteriyor.
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ilag firmalan ile birlikte calisan hasta gruplarinin sayisinda artis, 2017-2023
Anketi yanitlayan hasta gruplarindan en az bir ilag firmasi ile birlikte calistigini ifade edenlerin yillara

gdbre oranlari

® ©

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ilag firmalari da bu siire igerisinde daha fazla hasta grubu ile is ortakligi yapmistir. 2023 yilina dair (i
drnekten bahsetmek gerekirse: O yilin “Kurumsal itibar” anketine yanit veren hasta gruplarindan
882’si Novartis, 977’si Pfizer ve 950’si de Roche ile birlikte calistiklarini bildirmistir. Bu rakamlar “2016
Kurumsal itibar” anketimize gére sirasiyla 395, 329 ve 316’yd..

Firmalarin iligkilerinin kapsami da gelismis ve gelismekte olan pazar bdlgeleri arasinda genis bir
cografi alana yayiimaktadir. 2023 yilinin anketine yanit veren hasta gruplarina gére “Kurumsal itibar”
anketinde degerlendirilen ilag firmalarinin cogunlugu, diinyanin her bélgesinde (Afrika ve Orta Dogu
hari¢) en az 10 hasta grubu ortag ile birlikte calismaktadir.

2016 yilina kiyasla 2023 yilinda firmalarin hasta gruplari ile olan iligkilerinin cografi kapsami
Cografi bélgeye gére 10 ya da daha fazla hasta grubu ile is ortakligi yapan ilag firmalarinin ylizdesi

2016 2023 I I I I . I

54% 90% 85% 98% 40% 59%
Kuzey Amerika Bati Avrupa Dogu Avrupa

/ )
!
O I - . O I
27% 73% 2% 7% 0% 2% 19% 73%
Latin Amerika Afrika Orta Dogu Asya Pasifik
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3. Bu firma/hasta grubu iliskilerinin kalitesi ve icerigi gelismekle birlikte bazi iligkiler halen

semboliktir.

Ankete yanit veren hasta gruplarindan, hastalara ya da hasta gruplarina yonelik 6nemli
aktiviteler konusunda ila¢ firmalarini “Miikemmel” ya da “iyi” olarak tanimlayanlarin yiizdesi,
2014-2023

% % %

2014 2023 Fark
ilaclara erisim 26 o 31 +5 .
Is-|aags|t:rlrz:1£Ln AR-GE'ye katihmini - ’\—.f‘ e —
Hasta glvenligini saglama 56 TN 56 0
Adil fiyatlandirma politikalar 14 My = 15 +1 1
Bilgi 47 TN 49 +2 |
inovasyon 67 \/- 59 3
Durustluk 30 /\—/ 49 +19  E—
Hasta merkezlilik 31 _\,/ 47 +16  E—
Hasta gruplart ile iligkiler 34 / 53 +19  I—
Hastalara fayda saglayan Griinler 68 v 63 . 5
“llacin étesindeki” hizmetler 25 'V'/- 38 +13  —
Seffaflik: Klinik veriler 20 ™ 29 +9  m—
Seffaflik: Finansman 25 -\_/ 34 +9  —
Seffaflik: Fiyatlandirma 13 enss™" 19 +6 -

*2014-2021 yillar arasinda soru su sekildeydi: “Hastalarin Klinik calismalara katilimini saglama”
2023 yili anketine yanit veren hasta gruplarinin %53’U ila¢ sekt6rini hasta gruplar iligkileri
konusunda “Milkemmel” ya da “iyi” olarak tanimladi; ayni yaniti veren hasta gruplarinin yiizdesi 2014
yilinda %34’tt. Diger taraftan, 2023 yili anketine yanit verenlerin %47’si ila¢ firmalarinin hasta
merkezli olma konusunda “Mikemmel” ya da “lyi” oldugunu belirtti; ayni cevabi verenlerin orani 2014
yihinda %31°di.

Bu genel iyilesmelerle birlikte firma/hasta grubu iliskilerinin dogasi da gelisiyor. Ornegin, 2023 yilinda
2017’ye kiyasla iki kattan daha fazla hasta grubu ilag firmalari ile olan iligkilerinin ortak proje
olusturma icerdigini de ifade etmistir (bu oran 2017°de %16 iken bu oran 2023’de %37 olmustur).
Benzer sekilde, 2023 yili anketine yanit veren hasta gruplarinin %44°i firma ortaklarinin kendilerine
hastalar hakkinda degerli bilgiler sagladigini kaydetmistir ki bu oran 2017 yilinda %23'tu.

Bu pozitif rakamlar bile aradan on yil gegmesine ragmen ilag sirketlerinin eksik kaldigi diger alanlarin
varligini elbette gizleyemez. Seffaflik ve ilag fiyatlandirma en kayda deger iki konudur ki bu da 2023
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yili anketine yanit veren hasta gruplarindan bazilarinin bu konudaki memnuniyetsizliklerini dile
getirmesine neden olmustur (bunlardan biri firmalarla olan etkilesimlerin halen géstermelik birer
“kutucuk isaretleme” uygulamasi olmaktan 6teye gitmedigini dahi ifade etmisgtir).

“Uzun vadeli bir iligki kurmak icin eksiksiz ve elle tutulur
yontemleri tutarlilikla uygulayan ve buna kendini adayan
firmalarla [is ortakhgi] iyi olabiliyor. Yetkili mercilere sadece bir
dosya iletmek icin genellikle vasifsiz kisileri gérevlendiren

firmalarla iliskiler degersiz ve sadece kisa sureli olabiliyor.”
- Ulusal kanser hasta grubu, Fransa

“Cok fazla sayida [firma] ariyor ya da toplanti yapiyor ve
zamanimizi harciyor ancak iligkinin gerek hasta kurulugunu
gerekse hastalar icin sonuclari iyilestirecek sekilde gelismesine

asla musaade etmiyorlar.”

- Ulusal alerji/solunum yollar1 hastaliklari hasta grubu,
Avustralya

4. Hasta gruplan icin mevcut en énemli ii¢ dncelik: ilag fiyatlandirma, ilaglarin bulunabilirligi

ve AR-GE’ye hastalarin daha fazla dahil edilmesi

2023 yilinin “Kurumsal itibar” anketine yanit veren hasta gruplarinin cogunlugu genel olarak ilag
sektdriinden ve 6zellikle ilag firmalarindan Gg¢ alanda iyilestirmelere ihtiya¢ olduguna inanmaktadir.

» ilag fiyatlandirma:2023 yilinin anketine yanit veren hasta gruplarinin sadece %15 ilag
sektorinin fiyatlandirma politikalarinin “Mikemmel” ya da “lyi” olduguna inanmaktadir. ilag
firmalarinin yakin zaman igerisindeki daha kii¢lik hasta gruplarini hedefleyen ilaglari gelistirmeye
odaklanmalari, tedavilerin her bir hastanin (hatta bazi saglik hizmeti sistemlerinin bile) karsilamaya
glcilnln yetmeyecegi rakamlarla fiyatlandiriimasiyla sonuglandi.

» ilaclarin bulunabilirligi:Fiyatlandirma, hastalarin ilaglara erisim sahibi olmasini saglama siirecinin
iyi bilinen bilesenlerinden birisi olmakla birlikte tam olarak ilaglarin piyasadaki fiziksel varligi da buna
dahildir. Ancak 2023 yilinda envanter eksikliklerinin diinyanin ¢ogu boélgesinde (ve ayrica birgok
tedavi alaninda) artmis oldugu gértliiyor. Bu da 2023 “Kurumsal itibar” anketine yanit veren hasta
gruplarinin %54°Unin hastalarin ilaglara olan mevcut erisim seviyelerinin adil olmadigini
distnduklerini belirtmelerine yol agmaktadir. Ankete yanit veren bazi hasta gruplari, mevcut
tedavilerin Gretimlerini artirmadan yeni kitlesel endikasyonlar (6rnegin, obezite icin diyabet ilaglar gibi)
icin onaylanmasinin 2023 yilinda yasanan tedarik problemlerini daha da artirdigini 6ne strmastur.

P Hastalarin AR-GE’ye dahil edilmesi:2023 yili anketine yanit veren hasta gruplarinin sadece
%26’s! ila¢ sektorind, hasta gruplarinin AR-GE’ye dahil edilmesini saglama konusunda “Mikemmel”
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ya da “lyi” olarak degerlendirmistir. One ¢ikan bir elestiri noktasi, klinik aragtirmalarda gesitli gruplarin
yeterince temsil edilmemesidir (6rnegin, yasa, etnisiteye, cinsiyete, konuma gore).

llac firmalari [ilag eksikliklerinin] sebepleri ve bu eksikliklerin
giderilmesi icin alinan onlemlerin daha iyi aciklanmasi
konusunda bir rol oynayabilir. Aksi takdirde, insanlar ne olup

bittiginden haberdar degiller.”
- Ulusal norolojik hastaliklar hasta grubu, Kanada

“Genellikle firmalarin cogu stratejilerinin hasta odakli oldugunu
iddia eder ancak bu sadece belgelerde yazilandir ve firma
genelinde yuararlikte anlamli uygulamalarin oldugu anlamina
gelmez. Hastalari AR-GE’ye dahil ettiklerini sGyleyeceklerdir
ancak gercekte bu sadece bazi hastalarin bir faz Il klinik
calismasi vb.nde 3 saatlik bir “danigsma kuruluna”

katilmalarindan ibaret olabilir.”
- Uluslararasi kardiyovaskiiler hastaliklar hasta grubu,
Hollanda

PatientView olarak 2023 yili “llag Firmalarinin Kurumsal ltibari” anketine yanit
vermek icin zamanlarini ayiran hasta gruplarina, saglik savunucularina ve sektér
temsilcilerine tesekkdirlerimizi sunariz.

PatientView’in 2023 Kiiresel “ila¢ Firmalarinin Kurumsal itibar1” raporunu nasil
edinebileceginize dair daha fazla bilgi i¢in liitfen su adrese e-posta génderin: report@patient-
view.com

PatientView tarafindan hasta grubu aktivitelerini desteklemek i¢in saglanan diger kaynaklar
icin su adresi ziyaret edin:
https:/www.patient-view.com/patient-resources/
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PatientView hakkinda:

2000 yilinda kurulan ve Birlesik Krallik’ta faaliyet gésteren PatientView,
diinya genelindeki hasta kuruluglarinin farkli perspektifleri hakkinda cesitli
konularla ilgili olarak diizenli araliklarla kanita dayal arastirmalar
gerceklestirmektedir. PatientView’in gayriresmi aginda kayitli 40.000 kadar

PAT | E N T hasta kurulusu sayesinde bu gruplara benzersiz bir erigimi bulunmaktadir.
Bu arastirmanin detaylarina su adresten ulasgabilirsiniz: https://www.patient-
V I E w view.com/

PatientView Ltd

Tescilli merkezi: One Fleet Place, London, EC4M 7WS, Birlesik Krallik
Telefon: +44-(0)1547-520-965

E-posta: report @ patient-view.com

ingiltere’de Kayith Sicil Numarasi: 3944382

Veri koruma sicil numarasi: Z7133076

KDV numarasi: GB-760-985-885
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