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Descripción general 
A PatientView le complace publicar la encuesta sobre la «Reputación empresarial de la 

industria farmacéutica» de 2023, desde el punto de vista de las asociaciones de pacientes 

españolas (la 10.ª edición de la serie anual de «Reputación Empresarial»). La edición de 

2023 contiene los resultados recogidos por una encuesta llevada a cabo entre noviembre de 

2023 y finales de febrero de 2024, en la que participaron 157 asociaciones de pacientes 

españolas. 

 

Las 157 asociaciones de pacientes españolas encuestadas en 2023 están especializadas 

en varios ámbitos terapéuticos. Las que cuentan con una mayor representación (con más 

de 37 asociaciones de pacientes españolas) son las relacionadas con enfermedades raras. 

Las 157 declararon que, en conjunto, habían prestado apoyo o asistencia de forma activa a 

unos 800 000 pacientes españoles durante 2023-2024. [Véase el final de este comunicado 

de prensa para conocer el perfil de las asociaciones de pacientes españolas encuestadas]. 

 

Siga leyendo para obtener más información sobre… 

 Los resultados principales del sector de la versión española de la encuesta de 2023. 

 El rendimiento de las empresas farmacéuticas incluidas en la encuesta española de 

2023. 

 

RESUMEN DE LOS RESULTADOS 

 

EN TODO EL SECTOR: 

 

Dos cuestiones importantes podrían haber influido en las opiniones sobre las empresas 

farmacéuticas que tenían las asociaciones de pacientes españolas en el año 2023: 

 

(1) El informe W.A.I.T. (indicadores de acceso a terapias innovadoras) de la EFPIA señala que 

fueron autorizados 167 nuevos medicamentos en los 36 países europeos entre 2019 y 2022. 
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En enero de 2024, España ya había dado acceso a 103; una cifra que supera la media de la UE 

(74), pero que está muy por debajo de la de Alemania (147).
1
 

(2) En 2023, la industria farmacéutica no se puso de acuerdo con los responsables políticos 

españoles en lo que respecta a la introducción de mecanismos para la inclusión de criterios de 

coste-efectividad a la hora de autorizar nuevos medicamentos. Tras el recurso interpuesto por 

Farmaindustria (Asociación Nacional Empresarial de la Industria Farmacéutica), la Audiencia 

Nacional declaró nulo el plan de coste-efectividad (REvalMed) del Gobierno español en 2023.
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3
 

A pesar de ello, el Ministerio de Sanidad español sigue apostando por un sistema que permita 

analizar el coste-efectividad de los medicamentos (igual que otros países de Europa que también 

tienen que lidiar con el aumento de las facturas de los medicamentos).
4
 

 

El porcentaje de asociaciones de pacientes españolas que en la encuesta anual 

«Reputación empresarial de la industria farmacéutica» han considerado que la reputación 

de la industria farmacéutica es «Excelente» o «Buena» ha caído de un 59 % en 2022 

(inmediatamente después de la pandemia) a un 47 % en 2023. Naturalmente (a causa de 

los desacuerdos de 2023 entre la industria farmacéutica y el Ministerio de Sanidad español 

y las autoridades en materia de reembolso de medicamentos), tan solo un 10 % de las 

asociaciones de pacientes españolas encuestadas en 2023 calificó a las farmacéuticas 

como «Excelentes» o «Buenas» en lo que respecta a la transparencia de los precios (en 

comparación con el 20 % de 2022). Además, en 2023, tan solo el 27 % de las asociaciones 

de pacientes españolas encuestadas consideró que las farmacéuticas son «Excelentes» o 

«Buenas» a la hora de mejorar el acceso a los medicamentos (el porcentaje de 2023 a nivel 

global fue del 31 %). 

 

 

  

 
1 https://efpia.eu/media/vtapbere/efpia-patient-wait-indicator-2024.pdf 
2
 https://windrosecg.com/posts/spain-hta-

ipt#:~:text=IPTs%20(Informes%20de%20Posicionamiento%20Terap%C3%A9utico,objective%2C%

20impartial%20and%20centralized%20evaluation. 

3
 https://www.linkedin.com/pulse/spanish-national-court-annuls-ministry-healths-plan-ipt-currell/ 

4
 https://www.linkedin.com/pulse/spanish-national-court-annuls-ministry-healths-plan-ipt-currell/ 

Reputación empresarial de la industria farmacéutica en 

España, 2019-2023 

% de asociaciones de pacientes españolas participantes, por 

año, que dieron una calificación de «Excelente» o «Buena» 

En qué medida fue buena o mala la industria 

farmacéutica a la hora de llevar a cabo actividades 

específicas en España, 2022-2023 

% de asociaciones de pacientes españolas participantes 

que dieron una calificación de «Excelente» o «Buena» 

  

 

https://efpia.eu/media/vtapbere/efpia-patient-wait-indicator-2024.pdf
https://windrosecg.com/posts/spain-hta-ipt#:~:text=IPTs%20(Informes%20de%20Posicionamiento%20Terap%C3%A9utico,objective%2C%20impartial%20and%20centralized%20evaluation
https://windrosecg.com/posts/spain-hta-ipt#:~:text=IPTs%20(Informes%20de%20Posicionamiento%20Terap%C3%A9utico,objective%2C%20impartial%20and%20centralized%20evaluation
https://windrosecg.com/posts/spain-hta-ipt#:~:text=IPTs%20(Informes%20de%20Posicionamiento%20Terap%C3%A9utico,objective%2C%20impartial%20and%20centralized%20evaluation
https://www.linkedin.com/pulse/spanish-national-court-annuls-ministry-healths-plan-ipt-currell/
https://www.linkedin.com/pulse/spanish-national-court-annuls-ministry-healths-plan-ipt-currell/


PatientView, comunicado de prensa bloqueado hasta el 31 de julio de 2024, a las 6:00 CET 

Las asociaciones de pacientes españolas asesoran a las farmacéuticas sobre cómo 

pueden mejorar 

A pesar del continuo esfuerzo de las farmacéuticas en España por adoptar un enfoque centrado en el 

paciente en los últimos años, las declaraciones de las asociaciones de pacientes españolas que 

participaron en la encuesta sobre reputación empresarial de 2023 transmiten un claro mensaje: la 

industria podría colaborar de forma más estrecha con las asociaciones de pacientes. Esto puso de 

relieve que las farmacéuticas podrían poner más empeño en comprender mejor a las propias 

asociaciones de pacientes (y a los pacientes asociados a estas). Asimismo, según las asociaciones 

de pacientes españolas encuestadas en 2023, la industria también necesita aumentar su 

transparencia, tanto en lo que respecta a los precios como a la financiación de las partes interesadas 

del sector sanitario. A pesar de que la industria está obligada por ley a divulgar la información sobre 

la financiación de las partes interesadas del sector sanitario, es posible que la que se publica 

realmente no tenga suficientemente visibilidad, según las asociaciones de pacientes españolas 

encuestadas en 2023. Sin embargo, dichas asociaciones obviamente valoran y aprecian su relación 

con la industria farmacéutica y parecen tener un gran interés en colaborar de forma más estrecha 

con ella. 

 

«Los últimos dos años han visto un declive importante en el respaldo, implicación y colaboración con las orgs de 

pacientes. Esta situación desanima a las orgs comprometidas con objetivo de mejorar la validez de vida y el acceso 

equitativo a pacientes. No logramos conseguir un camino sostenible a un futuro mejor sin transparencia y 

compromiso especialmente con organizaciones preparadas para ser actores en la transformación digital». 

 

          —Asociación nacional de pacientes con enfermedades respiratorias, España 

«Acercarse y mostrar interés en el tercer sector sociosanitario, de manera sostenible y planificada». 

 

          —Asociación regional de pacientes con enfermedades raras, España  

 

Farmacéuticas incluidas en la versión española de la encuesta sobre reputación empresarial 
de 2023 
 

Se han incluido 20 farmacéuticas en la versión española de la encuesta «Reputación empresarial de 

la industria farmacéutica» de 2023. Las farmacéuticas fueron seleccionadas conforme a los 

siguientes criterios: el volumen de negocio; o a petición de las empresas o asociaciones de 

pacientes: 

 

• AbbVie • AstraZeneca • Bayer • Biogen • Boehringer Ingelheim • Bristol Myers Squibb  

• Chiesi Farmaceutici • Eli Lilly • Gilead Sciences • GSK • Janssen • Merck & Co/MSD  

• Merck KGaA • Novartis • Novo Nordisk • Pfizer • Roche • Sanofi • Takeda • ViiV Healthcare 

 

Nota: 

* AstraZeneca incluye Alexion. 

* Gilead Sciences incluye Kite Pharma 

* Janssen pasó a llamarse Johnson & Johnson Innovative Medicine a finales de 2023. 

* Merck & Co se conoce como MSD en España. 

 

Se evalúa a las farmacéuticas sobre cuestiones importantes para las asociaciones de pacientes 
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RESULTADOS DE LAS FARMACÉUTICAS EN ESPAÑA, 2023, 

Y FARMACÉUTICAS QUE HAN ASCENDIDO MÁS RÁPIDO EN LAS 

CLASIFICACIONES, 2023 FRENTE A 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las farmacéuticas que más han ascendido en los 
puestos más altos de las clasificaciones en España 
(de un total de 20 farmacéuticas), 2023 frente a 2022; 
según la evaluación de asociaciones españolas de 

pacientes que participaron en la encuesta y conocen la 

empresa. 

 

 

Las tres farmacéuticas que encabezan en 2023 

la clasificación española en lo que respecta a 

reputación empresarial 

(de un total de 14 «grandes farmacéuticas»); 

según la evaluación de asociaciones 

españolas de pacientes que participaron en la 

encuesta y conocen la empresa: 

 

 1.ª, Gilead Sciences 

 2.ª, GSK 

 3.ª, Sanofi 

 

Las tres farmacéuticas que encabezan en 2023 

la clasificación española en lo que respecta a 

reputación empresarial 

(de un total de 13 «grandes farmacéuticas»); 

según la evaluación de asociaciones 

españolas de pacientes que participaron en la 

encuesta y trabajan con la empresa: 

 

 1.ª, Gilead Sciences 

 2.ª, GSK 

 3.ª, Sanofi 

Las tres farmacéuticas que encabezan en 

2023 la clasificación española en lo que 

respecta a reputación empresarial 

(de un total de 20 farmacéuticas); 

según la evaluación de asociaciones 

españolas de pacientes que participaron en 

la encuesta y conocen la empresa: 

 

 1.ª, ViiV Healthcare 

 2.ª, Gilead Sciences 

 3.ª, Chiesi Farmaceutici 

 

Las tres farmacéuticas que encabezan en 

2023 la clasificación española en lo que 

respecta a reputación empresarial 

(de un total de 17 farmacéuticas); 

según la evaluación de asociaciones 

españolas de pacientes que participaron en 

la encuesta y trabajan con la empresa: 

 

 1.ª, ViiV Healthcare 

.2.ª, Gilead Sciences 

 3.ª, GSK 

Las farmacéuticas que más han ascendido en los 
puestos más altos de las clasificaciones en materia de 
reputación empresarial en España (de un total de 17 
farmacéuticas), 2023 frente a 2022; 
según la evaluación de asociaciones españolas de pacientes 

que participaron en la encuesta y trabajan con la empresa. 
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Las asociaciones de pacientes españolas encuestadas consideran que compartir su 

evaluación sobre la industria farmacéutica y sus experiencias sobre si la industria (y algunas 

farmacéuticas concretas) satisface las necesidades y expectativas de los pacientes ayudará 

a la industria a obtener información valiosa para lograr mejoras. 

 

Debido a que las 20 empresas farmacéuticas que aparecen en los resultados de la versión 

española de la encuesta «Reputación empresarial de la industria farmacéutica» de 2023 

actualmente están elaborando estrategias en torno a los pacientes, la información que se 

obtenga a partir de los resultados de esta encuesta podrá influir en sus modelos y enfoques 

y permitirá que estas se adapten de forma más fiel a las necesidades y las perspectivas de 

los pacientes. 

 

Para obtener más información sobre este informe sobre España, utilice los datos de 

contacto incluidos en el encabezado de este comunicado de prensa. 

 

FIN DEL COMUNICADO DE PRENSA 
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Apéndice 
 

Perfil de las asociaciones de pacientes españolas encuestadas en 2023, por 

especialidad 

Número de asociaciones de pacientes españolas encuestadas 

  

 


