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Lontoossa 28. helmikuuta 2025 
 

EU otti käyttöön vuonna 2025 olennaisuusarvioinniksi kutsutun pakollisen vaatimuksen, jonka nojalla 

yritysten on mitattava ja raportoitava sidosryhmiinsä kohdistuvat ESG-vaikutuksensa. ESG tulee 

englannin kielen sanoista Environmental, Social and Governance,1 eli sen keskeiset osa-alueet ovat 

ympäristötekijät, sosiaaliset tekijät ja hallintotekijät. Muu maat, kuten Australia, Kanada, Japani, 

Singapore ja Yhdistynyt kuningaskunta, saattavat seurata EU:n esimerkkiä ja ottaa käyttöön 

samankaltaisia lainsäädännössä asetettuja vaatimuksia.2 

 

Potilaat ja potilasjärjestöt ovat yksi lääketeollisuuden tärkeimmistä sidosryhmistä. On siis 

aiheellista kysyä: Miten lääkeyhtiöt voivat huomioida potilasjärjestöjen näkemykset ESG-toimintansa 

arvioinnissa? Auttaakseen löytämään vastauksia tähän kysymykseen PatientView on kehittänyt 

uuden kyselypatterin, jonka odotetaan hyödyttävän lääkeyhtiöitä niiden pyrkimyksissä määrittää ja 

mitata ESG-vaikutuksiaan potilaisin ja potilaita edustaviin potilasjärjestöihin. 
 

 

Tietoa PatientView’s uudesta ESG-kyselypatterista 

 

Tämä on kolmas vuosi, kun PatientView kartoittaa 

potilaiden näkemyksiä lääketeollisuuden ESG-

toiminnasta. Uusimmalla kyselypatterilla pyritään 

ensimmäistä kertaa kvantifioimaan potilaiden 

mielipiteitä ESG-käytännöistä 

 

a.) koko lääketeollisuudessa yleisesti ottaen ja 

b.) 15 suuressa lääkeyhtiössä,3 joilla on tällä hetkellä 

yksityiskohtainen ESG-strategia, joskin on myös 

pienempiä lääkeyhtiöitä, joilla on aktiivista ESG-

toimintaa. 

 

PatientView kehitti kyselypatterin laadittuaan 

potilasjärjestöille tarkoitetun kyselyn. Kyselypatterin 

tietopohja perustuu PatientView’n aikaisempaan 

tutkimukseen ja lukuisilta lääkeyhtiöiltä saatuihin 

lausuntoihin. Kysely oli mukana loka-marraskuussa 

2024 suoritetussa kyselytutkimuksessa, ja siihen 

 
1 ESG-käsitteen esitteli ensimmäistä kertaa YK vuonna 2004 tarkoituksenaan kehottaa yrityksiä ottamaan kestävyyteen vaikuttavat seikat huomioon investointeja 
koskevassa päätöksenteossaan. Tämän jälkeen sijoittajat ovat käyttäneet vastuullisen sijoittamisen konseptia sijoituskohteiden valinnassa niin, että osakesalkut ovat 
ESG-arvojen mukaisia, minkä johdosta yhä useammat yritykset, lääkeyhtiöt mukaan lukien, ovat ottaneet ESG-strategioita käyttöön omassa toiminnassaan. 
2 https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/get-ready-to-hear-the-term-double-materiality-what-it-means-for-investors 
3 Vaikka tässä PatientView’n kyselypatterin analyysissa on mukana vain 15 suurta lääkeyhtiötä, kyselyyn osallistuneet vastaajat arvioivat myös 25 muun lääkeyhtiön 
ESG-strategioiden tehokkuutta. Nämä 25 muuta yhtiötä ovat: 
 Astellas Pharma  Bayer  Biogen  BioMarin  Chiesi Farmaceutici CSL Behring  Daiichi Sankyo  Eisai  Grünenthal  Ipsen  LEO Pharma  Lundbeck  Menarini  
Merck KGaA/EMD Serono  Novo Nordisk  Octapharma  Otsuka  Pierre Fabre  PTC Therapeutics  Sarepta  Servier  Sobi  UCB  Vertex  ViiV Healthcare. 
Näiden yritysten edustajat voivat ottaa yhteyttä osoitteeseen report @ patient-view.com saadakseen tietää tuloksensa ja sijoituksensa arviointitaulukossa. 

 

vastasi 201 erityisalaa edustavaa 701 potilasjärjestöä 

74 maasta. 

 

Kyselyn avulla kerätyt näkemykset potilasjärjestöjen 

prioriteeteistä koskien yritysten ESG-toimintaa ovat 

luoneet pohjan kahdeksalle indikaattorille, joilla 

mitataan lääkeyhtiöiden ESG-toiminnan tehokkuutta 

potilaiden näkökulmasta. Näiden kahdeksan 

indikaattorin pitäisi edistää niiden keinojen 

määrittämistä ja yhtenäistämistä, joilla lääketeollisuus 

voi mitata vaikutustaan potilasyhteisöön. 

 

Kyselyn vastaajien arvioimat 15 suurta lääkeyhtiötä 

ovat: 

 

 AbbVie  Amgen  AstraZeneca  

 Boehringer Ingelheim  Bristol Myers Squibb  

 Eli Lilly  Gilead Sciences  GSK  

 J&J Innovative Medicine (aikaisemmin Janssen) 

 Merck & Co/MSD  Novartis  Pfizer 

 Roche/Genentech/Chugai  Sanofi  Takeda. 

mailto:report@patient-view.com
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Tärkeimmät havainnot 
 

◼ LÄÄKEYHTIÖT YLEENSÄ 

 

 Eri potilasjärjestöjen mielenkiinto ESG-toimintaa kohtaan on kasvussa. Kyselyyn vastanneet 701 

potilasjärjestöä muodostavat itsensä valitseman otoksen järjestöistä, jotka ovat kiinnostuneita 

ESG-toiminnasta. PatientView’n ESG-kyselyyn vastanneiden potilasjärjestöjen suuri määrä ja 

monimuotoisuus viittaavat siihen, että ESG aiheena kiinnostaa monia potilasjärjestöjä yleisesti. 

Kyselyyn vastanneiden 701 potilasjärjestön profiili löytyy tämän lehdistötiedotteen lopusta. 

 

 Yhdysvallat nousee kuitenkin esiin erikoistapauksena. ESG:n luotettavuuteen liittyvissä 

asenteissa on selkeitä eroja Länsi-Euroopan ja Yhdysvaltojen välillä, minkä vuoksi tähän ESG-

kyselyyn ei vastannut niin monta yhdysvaltalaista potilasjärjestöä kuin muihin PatientView’n 

kyselyihin yleensä vastaa. Yhdysvalloissa on viime aikoina ollut havaittavissa ESG-toiminnan 

vastaisten asenteiden yleistymistä4. 

 

 Huomattava enemmistö kyselyyn vastanneista 701 potilasjärjestöstä ilmoitti, että kaikki ESG:n 

kolme osa-aluetta – ympäristötekijät, sosiaaliset tekijät ja hallintotekijät – olivat niille tärkeitä, 

mutta erityisen tärkeitä olivat alueet, joilla on eniten vaikutusta lääketeollisuuden 

yhteiskuntavaikutukseen. Yli puolet vastanneista potilasjärjestöistä ilmoitti, että ne huomioivat 

lääketeollisuuden ESG-toiminnan ”aina” tai ”joskus”, kun ne harkitsevat yhteistyöhön ryhtymistä 

lääkeyhtiön kanssa. 

Kuinka tärkeitä seuraavat seikat ovat potilasjärjestöllenne, 2024? 
Prosenttia kaikista vastauksista 

  

Tärkeää 

Ei tärkeää tällä 
hetkellä, mutta 

saattaa olla 
tulevaisuudessa Ei tärkeää 

Ei 
merkityksellistä 
järjestöllemme 

En osaa 
sanoa 

E 
Lääkeyhtiön vaikutukset 
ympäristöön 

67 % 18 % 4 % 7 % 5 % 

S 
Lääkeyhtiön vaikutukset 
yhteiskuntaan 

94 % 3 % 1 % 1 % 2 % 

G Lääkeyhtiön hallinnointitapa 88 % 5 % 2 % 1 % 3 % 

 

Kun päätätte, minkä lääkeyhtiön kanssa järjestönne tekee yhteistyötä, ovatko seuraavat asiat 
teille merkityksellisiä, 2024? 
Prosenttia kaikista vastauksista 

  

Aina Joskus 

Ei, mutta 
suunnittelem
me näiden 

huomioimista Ei 

Ei merkityk-
sellistä 

järjestöl-
lemme 

Ei yhteistyötä 
lääke-

yhtiöiden 
kanssa 

En osaa 
sanoa 

E 
Yhtiön pyrkimykset... 

suojella ympäristöä 
30 % 28 % 8 % 13 % 9 % 5 % 7 % 

S Yhtiön pyrkimykset... 

käsitellä sosiaalisia tai 
yhteiskunnallisia kysymyksiä 

62 % 21 % 3 % 4 % 3 % 5 % 4 % 

G 
varmistaa tehokas 
hallinnointitapa 

52 % 21 % 4 % 7 % 5 % 5 % 7 % 

 
4 https://www.eiu.com/n/anti-esg-sentiment-in-the-us-
weakens-esg-markets/ 
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◼ YKSITTÄISET LÄÄKEYHTIÖT 
 

 

Kyselyyn vastanneet potilasjärjestöt arvioivat 15:tä tutkimuksessa mukana ollutta suurta lääkeyhtiötä 
kahdeksalla indikaattorilla: 

 

 

 

 

 

 

 

 
INDIKAATTORI 1: 

VIESTINTÄ 
Yritykset, jotka parhaiten 

kommunikoivat ESG-
toimintaansa ERITYISESTI 
potilasjärjestöille (muutenkin 
kuin vain julkaisemalla ESG-

kertomuksensa omilla 
verkkosivuillaan). 

 INDIKAATTORI 2: 
VASTUUNKANTO 

POTILAILLE 
Yritykset, jotka parhaiten 
kuuntelevat potilaiden ja 

potilasjärjestöjen näkemyksiä 
ESG-asioista. 

 INDIKAATTORI 3: 
POTILAIDEN 

OSALLISTUMINEN 
Yritykset, jotka parhaiten 

huomioivat potilasjärjestöjen 
ESG-näkemykset ESG-

strategioissaan. 

 INDIKAATTORI 4:  
TUKI 

POTILASJÄRJESTÖILLE 
Yritykset, jotka parhaiten 

edistävät potilasjärjestöjen omaa 
ESG-toimintaa. 

 

 

 

 

 

 

 
INDIKAATTORI 5: 

JULKISEN 
TARKOITUKSEN 

SELVYYS 
Yritykset, jotka parhaiten 

kommunikoivat ESG-
tavoitteensa potilaille, 

potilasjärjestöille ja suurelle 
yleisölle. 

 INDIKAATTORI 6: 
AVOIN RAPORTOINTI 

Yritykset, jotka parhaiten 
kommunikoivat ESG-

tavoitteidensa toteutumisen 
potilaille, potilasjärjestöille ja 

suurelle yleisölle. 

 INDIKAATTORI 7: 
YHDENVERTAISUUS JA 

SAAVUTETTAVUUS 
Yritykset, jotka parhaiten 
puuttuvat eriarvoisuuteen 

potilasjärjestön toimintamaissa 
(alkuvaiheen 

kehitystoiminnasta lääkkeiden 
saatavuuteen potilaille). 

 INDIKAATTORI 8: 
TERVEYDENHUOLTO-

JÄRJESTELMIEN 
VAHVISTAMINEN 

Yritykset, jotka parhaiten 
huolehtivat siitä, että niiden ESG-

toiminta vahvistaa 
terveydenhuoltojärjestelmiä 

potilasjärjestön toimintamaissa. 

 
Yrityskohtaiset tulokset on jaettu kahteen eri luokkaan: 
 

1. 15 lääkeyhtiön arvioinnit kahdeksan ESG-indikaattorin perusteella – vastaukset kerätty kyselyyn 

osallistuneilta potilasjärjestöiltä, jotka tuntevat kunkin yhtiön (plus jokaisen yrityksen ”tuttu”-sijoitus). 
 

2. 15 lääkeyhtiön arvioinnit kahdeksan ESG-indikaattorin perusteella – vastaukset kerätty kyselyyn 

osallistuneilta potilasjärjestöiltä, jotka tekevät yhteistyötä kunkin yhtiön kanssa (plus jokaisen yrityksen 

”yhteistyö”-sijoitus). 

 

Huom. 

Sijoitukset perustuvat 
pistemäärään, joka on 
laskettu kolmen 
desimaalin tarkkuudella 
suuruusjärjestyksessä. 

AstraZeneca sisältää 
Alexionin. 

 

Vuoden 2024 suurten lääkeyhtiöiden kolme 
parasta (yhteensä 15 yrityksestä) ESG-
toimintaa potilaiden näkökulmasta koskevan 
kokonaisarvioinnin perusteella – vastaukset 
kerätty kyselyyn osallistuneilta 
potilasjärjestöiltä, jotka tuntevat kunkin 
yhtiön: 

 
Vuoden 2024 suurten lääkeyhtiöiden kolme 
parasta (yhteensä 15 yrityksestä) ESG-
toimintaa potilaiden näkökulmasta koskevan 
kokonaisarvioinnin perusteella – vastaukset 
kerätty kyselyyn osallistuneilta 
potilasjärjestöiltä, jotka tekevät yhteistyötä 
yhtiön kanssa: 

Janssenin uusi nimi 
loppuvuodesta 2023 
lähtien on Johnson & 
Johnson Innovative 
Medicine (J&JIM). 

 
 1. Roche 

 2. Gilead Sciences 

  1. Gilead Sciences 

 2. Roche 

Roche tunnetaan 
nimellä Genentech 
Yhdysvalloissa ja 
nimellä Chugai 
Japanissa. 

 
 3. Johnson & Johnson Innovative 

Medicine (J&JIM) 
  3. AstraZeneca 
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◼ MITEN LÄÄKETEOLLISUUS VOI PARANTAA POTILASJÄRJESTÖJEN 

OSALLISTUMISTA ESG-TOIMINTAAN LIITTYVISSÄ ASIOISSA 
 

Lääkeyhtiö voi yleisesti ottaen olla ESG-standardien vaatimusten mukainen. Jos potilaista tai 

potilasjärjestöisä koostuva sidosryhmä ei kuitenkaan itse hyödy lääkeyhtiön ESG-toimenpiteistä, 

sidosryhmälle saattaa muodostua negatiivinen käsitys yhtiön ESG-toiminnasta. 

 

Monet, joskaan eivät kaikki, lääkeyhtiöt rajoittavat potilasjärjestöjen kanssa käydyn vuorovaikutuksen 

yhtiön tarjoamiin hoitoihin. Potilasjärjestöt näkevät kuitenkin edelleen, että lääkeyhtiöiden tulisi 

laajentaa vuorovaikutusta esimerkiksi helpottamalla potilaiden pääsyä hoitoon ja eri hoitopoluille, 

parantamalla yhtiöiden tarjoamien palveluiden laatua ja puuttumalla terveyteen liittyvään 

eriarvoisuuteen5. Nämä kategoriat ovat linjassa potilasjärjestöjen näkemysten kanssa siitä, mitä 

tavoitteita yhtiöiden ESG-toiminnalla pitäisi olla. 

 

PatientView’n ESG-kyselyyn vastanneista 701 potilasjärjestöstä 368 esitti 424 näkemystä erilaisista 

tuen muodoista, joiden saralla potilasjärjestöt toivoisivat lääkeyhtiön auttavan niitä, jotta 

potilasjärjestöt voisivat osallistua tehokkaammin lääkeyhtiöiden ESG-toimintaan. Näkemykset on 

analysoitu aihepiireittäin kyselypatterissa, ja ne voidaan jakaa kahteen selkeään toiminta-alaan 

[esimerkkipalaute on esitetty suoraan alla]. 

 

Tarvittavat lääketeollisuuden toimenpiteet 

% kaikista näkemyksistä 

I. Lääkeyhtiöiden ja potilasjärjestöjen välisten suhteiden kehittäminen ESG-
asioiden saralla 

43 % 

Suhteiden rakentaminen ja ylläpitäminen 10 % 

Tiiviimmän yhteydenpidon rakentaminen 24 % 

Asianmukaisten toimien suunnittelu yhdessä 9 % 

 

II. Potilasjärjestöille tärkeät kysymykset lääkeyhtiöiden ESG-strategioiden saralla 54 % 

Käytännön toimien toteuttaminen 31 % 

Selkeä ja kohdennettu viestintä 17 % 

Hoitoon ja hoivaan keskittyminen 6 % 

 

Pieni määrä (14) 368 potilasjärjestöstä, jotka jakoivat näkemyksensä lääketeollisuuden ESG-

käytännöistä, koki, että lääkeyhtiöiden ESG-toiminta ei aiheena koskenut niitä tai niiden edustamia 

potilaita joko periaatteen tai potilasjärjestön riittämättömien resurssien vuoksi tai siksi, että 

potilasryhmä ei tee yhteistyötä lääkeyhtiöiden kanssa.  

 
5 Patients in Action, Osa II, PatientView, lokakuu 2024 
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Avoimen kaksisuuntaisen 

viestinnän ja tehokkaan 

osallistumisen 

mahdollistaminen 

 
"Seuraavat ovat välttämättömiä, jos lääkeyhtiöllä on MS-tautiin liittyvää toimintaa: 

1) Avoimuus – ESG-aloitteiden ja niiden potilasvaikutusten selkeä viestintä. 

2) Koulutus – tautia ja kestäviä käytäntöjä koskevan tiedon tarjoaminen työpajojen ja koulutusmateriaalien 

muodossa. 

3) Dialogi – keskustelukanavien luominen potilaiden hoitoa ja kestävyyttä koskevien huolenaiheiden 

kuulemiseksi. 

4) Yhteistyö – potilasjärjestöjen kanssa työskentely niiden tarpeiden ymmärtämiseksi paremmin.” 

Kansallinen MS-tautia sairastavia potilaita edustava järjestö, Brasilia 

 

Potilasjärjestöjen oman 

ESG-työn tunnustaminen 
 

”ESG-asiat ovat hyvin tuttuja järjestöllemme. Meillä on siitä osoituksena ESG-sertifikaatti, jolla toimintaamme 

arvioidaan. Neuvo: huomioikaa niiden arvioinneissa kestävyyden eteen näkemämme vaiva ja verratkaa sitä 

muihin järjestöihin.” 

Kansallinen tuki- ja liikuntaelinsairauspotilaita edustava järjestö, Espanja 
 

Paikallisen 

terveydenhuoltoympäristön 

parantaminen 

 

”Lääkeyhtiöiden pitäisi Etiopiassa lähestyä ESG-toimintaa sisällyttämällä yhteiskuntavastuu, kestävyys ja 

potilaslähtöinen hoito osaksi strategioitaan ja varmistamalla, että niiden toimilla on positiivinen vaikutus 

paikalliseen terveydenhuoltoympäristöön vahvistaen samalla luottamusta potilasyhteisöjen keskuudessa.” 

Alueellinen verenvuototautipotilaita edustava järjestö, Etiopia 

 

 

PatientView haluaa lopuksi kiittää 701 potilasjärjestöä, jotka vastasivat lääketeollisuutta ja ESG-

toimintaan koskevaan kyselyyn. 

 

Toivomme, että ESG-kyselypatterin analyysit auttavat lääkeyhtiöitä luomaan työkaluja, joilla voidaan 

mitata potilaiden ja potilasjärjestöjen näkemyksiä lääkeyhtiöiden ESG-toiminnasta ja ESG-toiminnan 

vaikutuksista sidosryhmiin. 

 

Lisätietoa ESG-kyselypatterista saa ottamalla yhteyttä tämän lehdistötiedotteen alussa mainittuun 

yhteyshenkilöön. 

 

LEHDISTÖTIEDOTE PÄÄTTYY 
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Liite: Kyselyyn vastanneiden 701 potilasjärjestön profiili 

 

 

Vastanneiden potilasjärjestöjen 

maakohtainen/alueellinen päätoimipaikka 

Vastaajien prosenttiosuus ja lukumäärä, N= 701 

Yksi vastaaja ei ilmoittanut päätoimipaikan sijaintia 

Vastanneiden potilasjärjestöjen 
maantieteellinen toiminta-alue 
Prosenttia vastanneista potilasjärjestöistä, 
N= 701 
Yksi vastaaja ei ilmoittanut maantieteellistä 
toiminta-aluetta 

Pohjois-
Amerikka 

12 % 

Latinalainen 
Amerikka 

12 % 

Länsi-
Eurooppa 

59 % 
Afrikka 

1 % 

Lähi-itä 

0,4 % 
Itä-

Eurooppa 

6 % 

Aasian ja 
Tyynenmeren alue 

9 % 

Kansainvälinen, 11 % 

Kansallinen, 63 % 

Alueellinen, 18 % 

Paikallinen, 8 % 

Vastanneiden potilasjärjestöjen edustamat erityisalat, 2024 

Vastaajien lukumäärä, N= 701 
Vastanneet potilasjärjestöt voivat edustaa useampaa kuin yhtä erityisalan kategoriaa 

Tärkeimmät hoidolliset ryhmät: Prosenttia vastanneista potilasjärjestöistä 

Allergiasairaudet 

Autoinflammatoriset sairaudet 

Verenvuototaudit 

Veritaudit 

Luusairaudet 

Syöpä 

Sydän- ja verisuonitaudit 

Omaishoitajat, läheiset 

Aivoverenkiertohäiriöt 

Lasten terveys 

Krooniset sairaudet yleisesti 

Endokrinologiset sairaudet 

Ruoansulatusjärjestelmän sairaudet 

Yleisterveys 

Naistentaudit 

Huonokuuloisuus 

Sydänongelmat 

Maksatulehdus 

HIV/AIDS 

Immuunijärjestelmän sairaudet 

Tartuntataudit 

Munuaistaudit 

Oppimishäiriöt 

Maksasairaudet 

% 

1,4 

0,3 

2,3 

1,1 

1,9 

20,5 

1,1 

1,0 

1,0 

1,9 

0,6 

5,5 

2,7 

3,0 

0,7 

0,3 

2,0 

1,1 

4,9 

0,9 

0,7 

3,0 

0,4 

1,9 

Lääketieteellinen tutkimus 

Miesten terveys 

Mielenterveysongelmat 

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet 

Hermostosairaudet 

Hermoston rappeumasairaudet 

Neuromuskulaariset sairaudet 

Vanhukset 

Muut autoimmuunisairaudet 

Muut verenkiertoelimistön sairaudet 

Muut toimintakykyä rajoittavat sairaudet 

Potilaiden edunvalvonta 

Potilaiden koulutus 

Potilasturvallisuus 

Harvinaiset sairaudet 

Lisääntymisterveys 

Hengityselinsairaudet 

Reumasairaudet 

Ihotaudit 

Selkärangan sairaudet 

Siirteet 

Virtsaamisongelmat 

Näkövamma 

Naisten terveys 

% 

0,6 

2,4 

3,9 

0,7 

13,1 

6,9 

1,9 

0,6 

1,4 

0,1 

0,1 

1,4 

0,9 

0,1 

20,1 

0,3 

6,9 

6,2 

3,9 

0,1 

1,4 

0,9 

2,3 

5,0 


