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2025-ben az EU bevezette a „Kettős lényegességi elemzés” (Double Materiality Assessment, DMA) 

elnevezésű kötelező követelményt, amely kötelezi a vállalatokat, hogy mérjék az ESG terén 

[környezet, társadalom és vállalatirányítás] 1 az érdekelt felekre gyakorolt hatásaikat, és ezekről 

jelentést készítsenek. Elképzelhető, hogy más országok (többek között Ausztrália, Kanada, Japán, 

Szingapúr és az Egyesült Királyság) is követik a tendenciát, és hasonló jogi követelményeket 

fogadnak el.2 

 

A betegek és betegszervezetek a gyógyszeripar legfontosabb érdekelt felei közé tartoznak. A 

következő kérdést kell tehát feltennünk: Hogyan tudja a gyógyszeripar a betegszervezetek 

véleményét bevonni a vállalati ESG-tevékenységek értékelésébe? A kérdés megválaszolása 

érdekében: a PatientView új eszköztárat készített, amely segít a gyógyszeripari vállalatoknak 

meghatározni és szabványosítani az ESG-tevékenységeik betegekre (és a betegeket képviselő 

betegszervezetekre) gyakorolt hatásának mérését. 
 

 

A PatientView új ESG eszköztáráról 
 

A PatientView immár harmadik éve kutatja a 

betegeknek a gyógyszeripar ESG-tevékenységeiről 

alkotott véleményét. A legújabb eszközkészlet célja, 

hogy első alkalommal számszerűsítse a betegek 

véleményét a következők ESG-gyakorlatairól: 

 

a.) A gyógyszeripar egésze; és 

b.) 15 nagy gyógyszeripari vállalat, amelyek 

jelenleg részletes ESG-tervezettel rendelkeznek 

(bár az ESG terén néhány kisebb gyógyszeripari 

vállalat is egyértelműen aktív). 

 

A PatientView egy betegszervezeti kérdőív 

kidolgozása után hozta létre az eszköztárat, 

amelynek alapját a PatientView korábbi kutatásai 

képezték, és számos gyógyszeripari vállalat 

közreműködésével készült. A kérdőívet egy 2024. 

október-novemberi felmérés során már használták, 

amely világszerte 74 országból, 201 szakterületről 

701 betegszervezet válaszait gyűjtötte össze. 

 
1 A környezet, társadalom és vállalatirányítás (ESG) kifejezést először 2004-ben vezette be az ENSZ, hogy a vállalatokat arra ösztönözze, hogy befektetési 
döntéseik során fenntarthatósági kérdéseket is figyelembe vegyenek. Azóta megjelent a „társadalmilag felelős befektetés (SRI)" koncepciója, amely a 
befektetők számára lehetőséget biztosít arra, hogy portfóliójukat az ESG-értékekhez igazítsák. Ez egyre több vállalatot, köztük a gyógyszeripart is arra 
készteti, hogy belső ESG-stratégiákat vezessen be. 
2 https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/get-ready-to-hear-the-term-double-materiality-what-it-means-for-investors 

 

A betegszervezetek vállalati ESG-vel kapcsolatos 

prioritásairól nyert információk lehetővé tették egy 8 

mutatóból álló rendszer kidolgozását, amely a 

gyógyszeripari vállalatok ESG-hatékonyságát méri 

(a betegek szemszögéből). Ez a 8 mutató 

hozzájárulhat annak meghatározásához és 

szabványosításához, hogy a gyógyszeripar hogyan 

mérheti a betegekre gyakorolt hatását. 

 

A vizsgált 15 nagy gyógyszeripari vállalat a 

következő: 

 

 AbbVie  Amgen  AstraZeneca  

 Boehringer Ingelheim  Bristol Myers Squibb  

 Eli Lilly  Gilead Sciences  GSK  

 J&J Innovative Medicine (korábbi nevén: Janssen) 

 Merck & Co/MSD  Novartis  Pfizer 

 Roche/Genentech/Chugai  Sanofi  Takeda. 
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Főbb megállapítások 
 

◼ GYÓGYSZERIPARI VÁLLALATOK AZ EGÉSZ IPARÁGBAN 

 

 Növekvő érdeklődés az ESG iránt a különböző betegszervezetek körében. A 701 megkérdezett 

betegszervezet egy olyan, saját maga által választott mintát alkot, amely érdeklődik az ESG 

témája iránt. A PatientView ESG-vizsgálatában részt vevő betegszervezetek nagy száma (és 

számos különböző típusa) arra utal, hogy az ESG témája általában véve sok betegszervezet 

számára fontos [a 701 válaszadó betegszervezet profilját a sajtóközlemény végén találja meg]. 

 

 Az USA azonban különleges eset. Az ESG integritásához Nyugat-Európában és az USA-ban 

tapasztalható eltérő hozzáállás azt jelentette, hogy kevesebb amerikai betegszervezet válaszolt 

erre az ESG-felmérésre, mint általában más PatientView-kutatásokra. Az USA-ban az utóbbi 

időben az ESG-ellenes hangulat erősödik3. 

 

 A 701 válaszadó betegszervezet jelentős többsége arról számolt be, hogy mindhárom terület (E, 

S és G) fontos számukra - de különösen a gyógyszeriparnak a társadalomra gyakorolt hatása 

szempontjából legfontosabb területek. A válaszadó betegszervezetek több mint fele azt mondta, 

hogy „mindig” vagy „néha” szem előtt tartja a gyógyszergyártó ESG-tevékenységét, amikor arról 

dönt, hogy partneri kapcsolatot létesítsen-e egy gyógyszeripari vállalattal. 

Mennyire fontosak az Ön betegszervezete számára a következők? - 2024 
Az összes válasz százaléka 

  

Fontos 

Nem fontos, 
de a jövőben 
fontos lehet Nem fontos 

Nem 
releváns Nem tudom 

E 
Egy gyógyszeripari vállalat 
környezetre gyakorolt hatása 

67% 18% 4% 7% 5% 

S 
Egy gyógyszeripari cég 
társadalomra gyakorolt hatása 

94% 3% 1% 1% 2% 

G 
Egy gyógyszeripari cég 
vállalatirányítási szabványai 

88% 5% 2% 1% 3% 

 

Amikor arról dönt, hogy melyik gyógyszeripari céggel szeretne a szervezete kapcsolatot 
létesíteni, figyelembe veszi a következők valamelyikét? - 2024 
Az összes válasz százaléka 

  

Mindig Néha 
Nem, de 
tervezzük Nem 

Nem 
releváns 

Nem 
dolgozunk 

gyógy-
szeripari 
cégekkel 

Nem 
tudom 

E 
Egy cég azon törekvései, 
hogy... 

Védje a környezetet 

30% 28% 8% 13% 9% 5% 7% 

S Egy cég azon törekvései, 
hogy... 

Társadalmi vagy az egész 
társadalomra kiterjedő 
problémákkal foglalkozzon 

62% 21% 3% 4% 3% 5% 4% 

G 
Biztosítsa a hatékony 
vállalatirányítást 

52% 21% 4% 7% 5% 5% 7% 

 
3 https://www.eiu.com/n/anti-esg-sentiment-in-the-us-weakens-esg-markets/ 
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◼ EGYES GYÓGYSZERIPARI VÁLLALATOK 
 

 

A kutatásba bevont 15 nagy gyógyszergyártót a válaszadó betegszervezetek 8 mutató alapján 
értékelték: 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. MUTATÓ: 

KOMMUNIKÁCIÓ 
Azok a vállalatok, amelyek a 

„legjobbak” az ESG-
tevékenységükről való, 

KIFEJEZETTEN a 
betegszervezetek felé történő 
kommunikációban (az ESG-

jelentéseknek a vállalati 
honlapon való közzétételén 

túlmenően). 

 2. MUTATÓ: 
ELSZÁMOLTATHATÓS
ÁG A BETEGEK FELÉ 
Azok a vállalatok, amelyek a 

„legjobbak” abban, hogy 
meghallgatják a betegek és 

betegszervezetek véleményét 
az ESG-kérdésekkel 

kapcsolatban. 

 3. MUTATÓ:  
A BETEGEK 
BEVONÁSA 

Azok a vállalatok, amelyek a 
„legjobbak” abban, hogy a 

betegszervezetek ESG nézeteit 
beépítik ESG-stratégiáikba. 

 4. MUTATÓ: 
BETEGSZERVEZETEK 

TÁMOGATÁSA 
Azok a vállalatok, amelyek a 

„legjobbak” a 
betegszervezetek saját ESG-

tevékenységeik terén való 
támogatásában. 

 

 

 

 

 

 

 
5. MUTATÓ:  

A CÉLOK 
EGYÉRTELMŰSÉGE A 

NYILVÁNOSSÁG 
SZÁMÁRA 

Azok a vállalatok, amelyek a 
„legjobbak” ESG-céljaiknak a 
betegek, betegszervezetek és 

a nyilvánosság felé történő 
kommunikálásában. 

 6. MUTATÓ: 
ÁTLÁTHATÓ 

JELENTÉSKÉSZÍTÉS 
Azok a vállalatok, amelyek a 

„legjobbak” az ESG-
célkitűzéseik teljesítése terén 

elért teljesítményüknek a 
betegek, betegszervezetek és 

a nyilvánosság felé történő 
kommunikálásában. 

 7. MUTATÓ: 
EGYENLŐSÉG ÉS 
ELÉRHETŐSÉG 

Azok a vállalatok, amelyek a 
„legjobbak” a betegszervezetek 

országaiban tapasztalható 
egészségügyi egyenlőtlenségek 
kezelésében (a korai fázisú K+F-

től a betegek gyógyszerekhez 
való hozzáféréséig). 

 8. MUTATÓ:  
AZ ORSZÁGOK 

EGÉSZSÉGÜGYÉNEK 
MEGERŐSÍTÉSE 

Azok a vállalatok, amelyek a 
„legjobbak” abban, hogy ESG-
tevékenységükkel erősítsék a 
betegszervezetek országainak 

egészségügyi rendszerét. 

 
A PatientView kétféle vállalatspecifikus eredményt biztosít: 
 

1. A 15 vállalat rangsora a nyolc ESG-mutató tekintetében – az egyes vállalatokat ismerő válaszadó 

betegszervezetek értékelése szerint (plusz az egyes vállalatok összesített „mennyire ismerős?” 

besorolása). 
 

2. A 15 vállalat rangsora a nyolc ESG-mutató tekintetében – az egyes vállalatokkal együttműködő 

válaszadó betegszervezetek értékelése szerint (plusz az egyes vállalatok összesített „mennyire ismerős” 

besorolása). 

 

Megjegyzés: 

A pontszámok három 
tizedesjegyre kerekített 
értéke alapján felállított 
rangsorok; csökkenő 
sorrendben. 

Az Alexion az AstraZeneca 
része. 

 

Az ESG terén a betegek szerint első három 
„legjobbnak” minősülő nagy gyógyszergyártó 
2024-ben (a 15 vállalat közül) – a vállalatot 
ismerő válaszadó betegszervezetek 
értékelése alapján: 

 
A nagy gyógyszergyártók közül az első három 
helyezett a betegek szempontjából az ESG 
terén „legjobbnak” minősülő vállalatok között 
2024-ben (a 15 vállalat közül) - a vállalattal 
együttműködő válaszadó betegszervezetek 
értékelése alapján: 

A Janssent 2023 végén 
átnevezték Johnson & 
Johnson Innovative 
Medicine-re (J&JIM). 

 
 1., Roche 

 2., Gilead Sciences 

  1., Gilead Sciences 

 2., Roche 
A Roche az USA-ban 
Genentech, Japánban 
pedig Chugai néven 
ismert. 

 
 3., Johnson & Johnson Innovative 

Medicine (J&JIM) 
  3., AstraZeneca 
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◼ HOGYAN JAVÍTHATJA A GYÓGYSZERIPAR AZ ESG TERÉN A 

BETEGSZERVEZETEKKEL VALÓ KAPCSOLATTARTÁST? 
 

A gyógyszeripari vállalatok általában megfelelnek az ESG-előírásoknak. Ha azonban a beteg vagy az 

érdekelt betegszervezet nem lát személyes hasznot a vállalat ESG-vel kapcsolatos intézkedéseiből, 

akkor nem biztos, hogy az érdekelt fél pozitív ESG-értékelést ad a vállalatról. 

 

Sok (természetesen nem minden) gyógyszergyártó cég a betegszervezetekkel folytatott 

eszmecseréjét a cégek által kínált kezelések témájára korlátozza. A betegszervezetek azonban 

továbbra is úgy vélik, hogy a gyógyszeripari vállalatoknak sokkal nagyobb területre kellene 

kiterjeszteniük feladataik körét – például a betegek ellátáshoz és ellátási utakhoz való 

hozzáférésének javítására, a vállalatok által nyújtott szolgáltatások minőségének javítására, valamint 

az egészségügyi egyenlőtlenségek kezelésére4. Ezek a kategóriák jól illeszkednek a 

betegszervezetek vállalati ESG-beavatkozások potenciális célkitűzéseivel kapcsolatos 

elképzeléseibe. 

 

A PatientView ESG felmérésére válaszoló 701 betegszervezet közül 368 betegszervezet 424 

észrevételt és prioritást adott meg arra vonatkozóan, hogy milyen típusú támogatást szeretnének a 

gyógyszergyártóktól annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjanak részt venni a gyógyszeripari 

vállalatok ESG-tevékenységében. Az észrevételeket az eszköztár tematikusan elemzi, és ezek két 

egyértelmű cselekvési területre oszthatók [példaként alább közölünk néhány visszajelzést]. 

 

Gyógyszeripari beavatkozásokra van szükség 

Az összes észrevétel %-a 

I. A gyógyszeripar és a betegszervezetek közötti kapcsolatok fejlesztése az ESG 
vonatkozásában 

43% 

Kapcsolatok létrehozása és fenntartása 10% 

Szorosabb kapcsolat kialakítása 24% 

A vonatkozó intézkedések közös tervezése 9% 

 

II. A betegszervezetek számára fontos kérdések a gyógyszeripar ESG-programjai 
körül 

54% 

Gyakorlati cselekvés 31% 

Világos és célzott kommunikáció 17% 

A kezelésre és az ellátásra való összpontosítás 6% 

 

A 368 válaszadó, vagyis a gyógyszergyártók ESG-gyakorlataival kapcsolatos észrevételeket tevő 

betegszervezetek kis része (14) úgy vélte, hogy a gyógyszergyártók ESG-tevékenységeinek témája 

nem releváns számukra (sem az általuk támogatott betegközösségek számára) – vagy elvi okokból, 

vagy a betegszervezetek forráshiánya miatt, vagy azért, mert nem működnek együtt a 

gyógyszergyártókkal.  

 
4 Patients in Action, II. rész, PatientView, 2024. október 
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Átlátható, kétirányú 

kommunikáció és a 

hatékony részvétel 

lehetővé tétele 

 
„A szklerózis multiplexszel foglalkozó gyógyszeripari vállalatok esetében létfontosságúak az alábbiak: 

1) Átláthatóság – az ESG-kezdeményezések és azok betegekre gyakorolt hatásának világos kommunikálása. 

2) Oktatás – a betegségről és a fenntartható gyakorlatokról való tájékoztatás workshopok és oktatási anyagok 

segítségével. 

3) Párbeszéd – olyan csatornák létrehozása, amelyeken keresztül meghallgatják a betegek kezeléssel és 

fenntarthatósággal kapcsolatos aggályait. 

4) Együttműködés – a betegeket támogató szervezetekkel való együttműködés, hogy jobban megértsék az 

igényeiket.” 

Országos szklerózis multiplex betegszervezet, Brazília 

 

A betegszervezetek 

munkájának 

elismerése az  

ESG-ben 

 

„Szervezetünk nagyon is képben van az ESG-ügyekkel kapcsolatban. Ennek bizonyítéka, hogy ESG besorolási 

tanúsítvánnyal rendelkezünk, amely értékeli tevékenységünket. Tanács: a fenntarthatóság érdekében tett 

erőfeszítéseinket vegyék figyelembe az értékelésükben, és hasonlítsák össze más szervezetekével.” 

RMD-kben szenvedő betegek országos szervezete, Spanyolország 
 

A helyi egészségügyi 

ellátás javítása 
 

„A gyógyszeripari vállalatoknak úgy kell megközelíteniük az ESG-t Etiópiában, hogy stratégiájukba beépítik a 

társadalmi felelősségvállalást, a fenntarthatóságot és a betegközpontú ellátást, biztosítva, hogy intézkedéseik 

pozitívan befolyásolják a helyi egészségügyi ellátást, miközben bizalmat építenek a betegközösségekben.” 

Vérzéses betegek regionális szervezete, Etiópia 

 

 

Végezetül a PatientView szeretne köszönetet mondani annak a 701 betegszervezetnek, akik időt 

áldoztak arra, hogy válaszoljanak a gyógyszeriparról és az ESG-ről szóló felmérésre. 

 

Reméljük, hogy az ESG-eszköztár elemzései hozzájárulnak majd egy olyan mechanizmus 

létrehozásához, amellyel a gyógyszeripar felmérheti a betegeknek és betegszervezeteknek a 

gyógyszeripar ESG-tevékenységeivel (és ESG-tevékenységeiknek az érintettekre gyakorolt 

hatásával) kapcsolatos véleményét. 

 

Az ESG eszköztárral kapcsolatos további információkért kérjük, használja a sajtóközlemény elején 

található elérhetőségeket. 

 

SAJTÓKÖZLEMÉNY VÉGE 
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Függelék: A 701 válaszadó betegszervezet profilja 

 

 

A válaszadó betegszervezetek 

regionális/országos központjai 

A válaszadók százalékos aránya és száma, N=701 

Egy válaszadó nem határozta meg az országos székhelyét 

A válaszadó betegszervezetek 
földrajzi elhelyezkedése 
A válaszadó betegszervezetek százalékos 
aránya, N=701 
Egy válaszadó nem határozta meg a 
földrajzi elhelyezkedését 

Észak-
Amerika 

12% 

Latin-
Amerika 

12% 

Nyugat-
Európa 

59% 
Afrika 

1% 

Közel-
Kelet 

0,4% 

Kelet-
Európa 

6% 

Ázsia és Csendes-
óceáni térség 

9% 

Nemzetközi, 11% 

Országos, 63% 

Regionális, 18% 

Helyi, 8% 

A válaszadó betegszervezetek szakterületei, 2024 

A válaszadók száma, N=701 
A válaszadó betegszervezetek egynél több szakterületi kategóriába is tartozhatnak 

Főbb terápiás kategóriák: A válaszadó betegszervezetek százalékos aránya 

Allergiás betegségek 

Autoinflammatorikus betegségek 

Vérzési rendellenességek 

Vérképzőszervi rendellenességek 

Csontbetegségek 

Rák 

Szív- és érrendszeri betegségek 

Gondozók, család, barátok 

Cerebrovaszkuláris betegségek 

Gyermekegészségügy 

Általánosságban vett krónikus betegségek 

Endokrin betegségek 

Gyomor-bélrendszeri betegségek 

Általános egészségügy 

Nőgyógyászati betegségek 

Hallásvesztés 

Szívbetegségek 

Hepatitisz 

HIV/AIDS 

Immunrendszeri rendellenességek 

Fertőző betegségek 

Vesebetegségek 

Tanulási nehézségek 

Májbetegségek 

% 

1,4 

0,3 

2,3 

1,1 

1,9 

20,5 

1,1 

1,0 

1,0 

1,9 

0,6 

5,5 

2,7 

3,0 

0,7 

0,3 

2,0 

1,1 

4,9 

0,9 

0,7 

3,0 

0,4 

1,9 

Egészségügyi kutatás 

Férfiak egészsége 

Mentális egészség 

Izom- és csontrendszeri betegségek 

Neurológiai betegségek 

Neurodegeneratív betegségek 

Neuromuszkuláris betegségek 

Idősebbek 

Egyéb autoimmun betegségek 

Egyéb keringési betegségek 

Egyéb fogyatékosságok 

A betegek érdekvédelme 

Betegoktatás 

Betegbiztonság 

Ritka betegségek 

Reproduktív egészség 

Légzőszervi betegségek 

Reumás betegségek 

Bőrbetegségek 

Gerinc-rendellenességek 

Transzplantációk 

Húgyúti betegségek 

Látáscsökkenés 

Nőgyógyászat 

% 

0,6 

2,4 

3,9 

0,7 

13,1 

6,9 

1,9 

0,6 

1,4 

0,1 

0,1 

1,4 

0,9 

0,1 

20,1 

0,3 

6,9 

6,2 

3,9 

0,1 

1,4 

0,9 

2,3 

5,0 


