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Under 2025 har EU introducerat ett obligatoriskt krav på dubbel väsentlighetsanalys (Double Materiality 

Assessment; DMA) – en skyldighet för företag att mäta och rapportera den påverkan ESG-arbetet1 har på deras 

intressenter. Andra länder (såsom Australien, Japan, Kanada, Singapore och Storbritannien) kan komma att följa 

efter och anamma liknande lagkrav.2 

 

Patienter och patientföreningar är några av läkemedelsindustrins viktigaste intressenter. Så frågan är hur 

läkemedelsindustrin kan få med patientföreningarnas uppfattningar i bedömningen av företagens ESG-

aktiviteter? För att bemöta frågan har PatientView tagit fram en ny verktygslåda som ska hjälpa 

läkemedelsföretagen att definiera och standardisera utvärderingen av den påverkan deras ESG-arbete har på 

patienterna (och på de patientföreningar som företräder patienterna). 
 

 

Om PatientViews nya ESG-verktygslåda 

 

PatientView är nu inne på sitt tredje år av forskning för 

att bedöma patientperspektivet av 

läkemedelsindustrins ESG-aktiviteter. Syftet med den 

här senaste verktygslådan är att för första gången 

kvantifiera patientåsikter om ESG-rutinerna hos: 

 

a.) Läkemedelsindustrin överlag, och  

b.) 15 läkemedelsjättar3 som för närvarande har en 

detaljerad ESG-agenda (det finns även några mindre 

läkemedelsföretag som är tydligt aktiva inom ESG-

området). 

 

PatientView skapade verktygslådan efter att ha 

utvecklat ett patientföreningsformulär där de använde 

tidigare PatientView-undersökningar och input från 

olika läkemedelsföretag som evidensbas. 

Frågeformuläret användes i en undersökning under 

oktober-november 2024 som samlade in svar från 701 

 
1ESG = Environmental, Social and Governance (miljö, socialt ansvar och bolagsstyrning) är ett begrepp som FN introducerade 2004 för att 
uppmuntra företag att ta hänsyn till hållbarhetsfrågor i sina investeringsbeslut. Sedan dess har konceptet med socialt ansvarsfulla investeringar 
(Socially Responsible Investing; SRI) blivit ett sätt för investerare att anpassa sina portföljer till ESG-värderingar, vilket har fått allt fler företag, 
inklusive läkemedelsföretag, att anta interna ESG-strategier. 
2https://www.sustainalytics.com/esg-research/resource/investors-esg-blog/get-ready-to-hear-the-term-double-materiality-what-it-means-for-
investors 
3 Även om endast 15 läkemedelsjättar ingår i analysen för denna verktygslåda från PatientView rapporterade de tillfrågade patientföreningarna 
också om effektiviteten hos ESG-strategierna hos ytterligare 25 läkemedelsföretag. De andra 25 är: 
 Astellas Pharma  Bayer  Biogen  BioMarin  Chiesi Farmaceutici CSL Behring  Daiichi Sankyo  Eisai  Grünenthal  Ipsen  LEO Pharma 
 Lundbeck  Menarini  Merck KGaA/EMD Serono  Novo Nordisk  Octapharma  Otsuka  Pierre Fabre  PTC Therapeutics  Sarepta  
Servier  Sobi  UCB  Vertex  ViiV Healthcare. De av dessa företag som är intresserade av sina bedömningar och respektive rangordning är 
välkomna att kontakta PatientView på report @ patient-view.com för att få åtkomst till sina resultat. 
 

patientföreningar över hela världen, fördelat på 74 

länder och 201 specialområden. 

 

Utifrån de insikter som framkom om 

patientföreningarnas prioriteringar av företagens ESG-

arbete kunde PatientView ta fram åtta indikatorer för 

att mäta läkemedelsföretagens ESG-effektivitet (ur ett 

patientperspektiv). Dessa åtta indikatorer bör kunna 

bidra till att definiera och standardisera hur 

läkemedelsbranschen ska kunna mäta sin effekt på 

patienterna. 

 

De 15 läkemedelsjättar som granskades var: 

 

 AbbVie  Amgen  AstraZeneca  

 Boehringer Ingelheim  Bristol Myers Squibb  

 Eli Lilly  Gilead Sciences  GSK  

 J&J Innovative Medicine (tidigare Janssen) 

 Merck & Co/MSD  Novartis  Pfizer 

 Roche/Genentech/Chugai  Sanofi  Takeda. 

 

mailto:report@patient-view.com
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Viktiga slutsatser 
 

◼ LÄKEMEDELSFÖRETAG I HELA BRANSCHEN 

 

 Ökat intresse för ESG bland en rad olika patientföreningar. De 701 tillfrågade patientföreningarna 

utgör ett självselekterat urval med intresse för ESG. Det stora antalet (och de olika typerna) av 

patientföreningar som medverkade i den här PatientView-studien om ESG tyder på att ESG som 

ämne är viktigt för många patientföreningar generellt [se slutet av pressmeddelandet för en profil 

över de 701 tillfrågade patientföreningarna]. 

 

 USA sticker dock ut. En skillnad i inställning till integritet inom ESG mellan Västeuropa och USA 

innebär att färre amerikanska patientföreningar har besvarat denna ESG-undersökning än vad 

som är brukligt för andra PatientView-undersökningar. Det har på senare tid förekommit ett ökat 

motstånd mot ESG i USA4. 

 

 En betydande majoritet av de 701 tillfrågade patientföreningarna rapporterade att samtliga tre 

områden (miljö, socialt ansvar och styrning) var viktiga för dem – men i synnerhet de områden 

som var mest relevanta för läkemedelsbranschens påverkan på samhället. Över hälften av de 

tillfrågade patientföreningarna sa att de ”alltid” eller ”ibland” har läkemedelsbranschens ESG-

aktiviteter i åtanke när de väljer att samarbeta med ett visst läkemedelsföretag. 

Hur viktigt är följande för er patientorganisation, 2024? 
Procent av totalt antal svar 

  

Viktigt 

Inte viktigt, 
men kan 
bli viktigt i 
framtiden Inte viktigt 

Inte 
relevant Vet inte 

E 
Vilken påverkan ett 
läkemedelsföretag har på miljön 

67 % 18 % 4 % 7 % 5 % 

S 
Vilken påverkan ett 
läkemedelsföretag har på samhället 

94 % 3 % 1 % 1 % 2 % 

G 
Ett läkemedelsföretags principer för 
bolagsstyrning 

88 % 5 % 2 % 1 % 3 % 

 

När er organisation beslutar vilket läkemedelsföretag ni vill etablera en relation med, tar ni 
hänsyn till något av följande, 2024? 
Procent av totalt antal svar 

  

Alltid Ibland 

Nej, men 
tänker 

göra det Nej 
Inte 

relevant 

Arbetar 
inte med 

läkemedel Vet inte 

E 
Ett företags arbete för att ... 

skydda miljön 
30 % 28 % 8 % 13 % 9 % 5 % 7 % 

S Ett företags arbete för att ... 

engagera sig i sociala eller 
samhällsomfattande frågor 

62 % 21 % 3 % 4 % 3 % 5 % 4 % 

G 
Säkerställa en effektiv 
bolagsstyrning 

52 % 21 % 4 % 7 % 5 % 5 % 7 % 

 

 

 

 
4https://www.eiu.com/n/anti-esg-sentiment-in-the-us-weakens-esg-markets/ 
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◼ ENSKILDA LÄKEMEDELSFÖRETAG 
 

 

De 15 läkemedelsjättar som ingick i den här undersökningen bedömdes av patientföreningarna enligt 
åtta indikatorer: 

 

 

 

 

 

 

 

 
INDIKATOR 1: 

KOMMUNIKATION 
Företag som är ”Bäst” på att 
kommunicera information om 

sitt ESG-arbete, I 
SYNNERHET till 

patientföreningar (utöver att 
publicera ESG-rapporter på 

sin webbplats). 

 INDIKATOR 2: 
ANSVARSSKYLDIGHET 

GENTEMOT 
PATIENTER 

Företag som är ”Bäst” på att 
lyssna på patienters och 

patientföreningars synpunkter i 
ESG-frågor. 

 INDIKATOR 3: 
PATIENTENGAGEMANG 
Företag som är ”Bäst” på att 

inkludera patientföreningarnas 
ESG-synpunkter i sina ESG-

strategier. 

 INDIKATOR 4:  
STÖD TILL 

PATIENTFÖRENINGAR 
Företag som är ”Bäst” på att 
stötta patientföreningar med 
sina egna ESG-aktiviteter. 

 

 

 

 

 

 

 
INDIKATOR 5: 

TYDLIG 
KOMMUNIKATION AV 

SYFTE 
Företag som är ”Bäst” på att 
kommunicera sina ESG-mål 

till patienter, patientföreningar 
och allmänheten. 

 INDIKATOR 6: 
TRANSPARENT 
RAPPORTERING 

Företag som är ”Bäst” på att 
kommunicera hur de uppnår 
sina ESG-mål till patienter, 

patientföreningar och 
allmänheten. 

 INDIKATOR 7:  
LIKA BEHANDLING 

OCH TILLGÅNG 
Företag som är ”Bäst” på att 
åtgärda bristande jämlikhet i 

hälsa i 
patientföreningsländerna (från 
FoU i tidigt skede till patienters 

tillgång till läkemedel). 

 INDIKATOR 8: 
STÄRKA HÄLSO- OCH 

SJUKVÅRDSSYSTEMEN 
Företag som är ”Bäst” på att 

se till att deras ESG-aktiviteter 
stärker hälso- och 

sjukvårdssystemen i de länder 
där patientföreningarna finns. 

 
PatientView tillhandahåller två typer av företagsspecifika resultat: 
 

1. De 15 företagens rankning på de åtta ESG-indikatorerna – efter hur de har bedömts av de 

tillfrågade patientföreningar som känner till respektive företag (plus varje företags generella 

”kännedoms”-rankning). 
 

2. De 15 företagens rankning på de åtta ESG-indikatorerna – efter hur de har bedömts av de 

tillfrågade patientföreningar som arbetar med respektive företag (plus varje företags generella 

”arbetar med”-rankning). 

 

Obs! 

Rankning baserad på 
poäng beräknade 
med tre decimaler, 
rangordnad från hög 
till låg. 

 

De tre topp-rankningarna totalt bland de 
läkemedelsjättar som fått ”Bäst” för ESG 
ur ett patientperspektiv 2024 (av samtliga 
15 företag) – efter hur de har bedömts av 
de tillfrågade patientföreningar som 
känner till företaget: 

 
De tre topp-rankningarna totalt bland de 
läkemedelsjättar som fått ”Bäst” för ESG ur 
ett patientperspektiv 2024 (av samtliga 15 
företag) – efter hur de har bedömts av de 
tillfrågade patientföreningar som arbetar 
med företaget: 

AstraZeneca 

inkluderar Alexion. 

   

Janssen döptes om 
till Johnson & 
Johnson Innovative 
Medicine (J&JIM) 
sent 2023. 

 
 1:a Roche 

 2:a Gilead Sciences 

  1:a Gilead Sciences 

 2:a Roche 

Roche heter 
Genentech i USA, 
och Chugai i Japan. 

 
 3:a Johnson & Johnson Innovative 

Medicine (J&JIM) 
  3:a AstraZeneca 
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◼ HUR LÄKEMEDELSFÖRETAG KAN ÖKA SITT ENGAGEMANG I 

PATIENTFÖRENINGAR NÄR DET GÄLLER ESG 
 

Ett läkemedelsföretag kan följa ESG-standarder generellt. Men om inte patienten eller 

patientföreningen ser någon personlig fördel med företagets ESG-aktiviteter är det inte säkert att 

dessa aktiviteter genererar någon positiv ESG-bedömning av företaget från intressenten. 

 

Många (naturligtvis inte alla) läkemedelsföretag begränsar sin kommunikation med patientföreningar 

till att fokusera på de behandlingar som företaget erbjuder. Patientföreningarna tycker dock att alla 

läkemedelsföretag borde utvidga sitt uppdrag mycket mer – till exempel bidra till att öka patienternas 

tillgång till vård och vårdförlopp, höja kvaliteten på de tjänster som företaget tillhandahåller och agera 

mot ojämlikhet inom hälsa5. Sådana frågor passar väl in på vad patientföreningarna anser är målet 

med företagens ESG-insatser. 

 

Av de 701 patientföreningar som besvarade PatientViews ESG-undersökning var det 368 som bidrog 

med 424 kommentarer och prioriteringar av vilken typ av stöd patientföreningarna skulle vilja se från 

läkemedelsföretagen för att de skulle engagera sig mer effektivt i läkemedelsföretagens ESG-

aktiviteter. Kommentarerna har analyserats tematiskt i verktygslådan och fördelar sig på två tydliga 

åtgärdsområden [exempel på feedback visas nedan]. 

 

Ingripanden från läkemedelsindustrin behövs 

% av alla kommentarer 

I. Utveckla relationerna mellan läkemedelsföretag och patientföreningar i 
förhållande till ESG 

43 % 

Skapa och upprätthålla relationer 10 % 

Skapa tätare kontakt 24 % 

Utforma relevanta åtgärder tillsammans 9 % 

 

II. Frågor som är viktiga för patientföreningar när det gäller läkemedelsföretagens 
ESG-agendor 

54 % 

Visa praktiska åtgärder 31 % 

Använda tydlig och riktad kommunikation 17 % 

Fokusera på behandling och vård 6 % 

 

Ett litet antal (14) av de 368 tillfrågade patientföreningar som lämnade kommentarer om 

läkemedelsföretagens ESG-rutiner tyckte inte att ESG för läkemedelsföretag var relevant för dem 

(eller de patientföreningar som de stöttar) – antingen av princip eller på grund av bristande resurser 

hos patientföreningen, eller för att patientföreningen inte samarbetar med läkemedelsbranschen.  

 
5Patienter i aktion, del II, PatientView, oktober 2024 
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Möjliggöra transparent 

tvåvägskommunikation 

och effektivt 

engagemang 

 
”För läkemedelsföretag som arbetar med multipel skleros (MS) är det av största vikt med: 

1) Transparens – att tydligt kommunicera sina ESG-initiativ och hur de påverkar patienterna. 

2) Utbildning – att tillhandahålla information om sjukdomen och hållbara metoder via workshops och 

utbildningsmaterial. 

3) Dialog – att skapa kanaler för att ta till sig patienternas funderingar om behandlingar och hållbarhet. 

4) Samarbete – att arbeta med patientföreningar för att bättre förstå deras behov.” 

Nationell patientförening för multipel skleros, Brasilien 

 

Erkänna 

patientföreningarnas 

eget arbete med ESG 

 

”Vår förening är mycket insatt i frågor som rör ESG. Ett bevis på det är att vi har ett bedömningscertifikat för 

ESG som utvärderar vår verksamhet. Råd: räkna in vårt arbete för hållbarhet i era bedömningar och jämför mot 

andra föreningar.” 

Nationell patientförening för RMD, Spanien 
 

Förbättra det lokala 

hälso- och 

sjukvårdslandskapet 

 

”Läkemedelsföretag borde ta sig an ESG i Etiopien genom att integrera socialt ansvarstagande, hållbarhet och 

patientcentrerad vård i sina strategier, och se till att deras agerande påverkar det lokala hälso- och 

sjukvårdslandskapet på ett positivt sätt samtidigt som de bygger upp förtroendet hos olika patientföreningar.” 

Regional patientförening för blödningssjukdomar, Etiopien 

 

 

Avslutningsvis vill PatientView tacka de 701 patientföreningar som har tagit sig tid att svara på 

undersökningen om läkemedelsföretag och ESG. 

 

Vi hoppas att analyserna som har gjorts med hjälp av ESG-verktygslådan kommer att bidra till att 

etablera ett sätt för läkemedelsbranschen att mäta synpunkter från patienter och patientföreningar om 

läkemedelsföretagens ESG-aktiviteter (och den effekt ESG-aktiviteterna har på dessa intressenter). 

 

Använd kontaktuppgifterna i början av det här pressmeddelandet för mer information om ESG-

verktygslådan. 

 

SLUT PÅ PRESSMEDDELANDE 
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Bilaga: Profil över de 701 tillfrågade patientföreningarna 

 

 

Patientföreningarnas huvudkontor på 

regional/nationell nivå 

Procent och antal respondenter, N = 701 

En respondent specificerade inte sitt lands huvudkontor 

Geografisk räckvidd för de tillfrågade 
patientföreningarna 
Procentandel av tillfrågade patientföreningar, N = 701 
En respondent specificerade inte sin geografiska 
räckvidd 

Nordamerika 

12 % Latinamerika 

12 % 

Västeuropa 

59 % Afrika 

1 % 

Mellanöstern 

0,4 % Östeuropa 

6 % 
Asien-

Stillahavsregionen 

9 % 

Internationell, 11 % 

Nationell, 63 % 

Regional, 18 % 

Lokal, 8 % 

Patientföreningarnas specialinriktningar, 2024 

Antal respondenter, N = 701 
De tillfrågade patientföreningarna kan höra till fler än en specialitet 

Huvudsakliga behandlingskategorier: Procentandel av tillfrågade patientföreningar 

Allergier 

Autoinflammatoriska sjukdomar 

Blödningsrubbningar 

Blodsjukdomar 

Skelettsjukdomar 

Cancer 

Kardiovaskulära sjukdomar 

Vårdgivare, närstående 

Cerebrovaskulära sjukdomar 

Barns hälsa 

Kroniska sjukdomar i allmänhet 

Endokrina tillstånd 

Gastrointestinala tillstånd 

Allmänhälsa 

Gynekologiska tillstånd 

Hörselnedsättning 

Hjärtproblem 

Hepatit 

Hiv/aids 

Immunsjukdomar 

Infektionssjukdomar 

Njursjukdomar 

Inlärningssvårigheter 

Leversjukdomar 

% 

1,4 

0,3 

2,3 

1,1 

1,9 

20,5 

1,1 

1,0 

1,0 

1,9 

0,6 

5,5 

2,7 

3,0 

0,7 

0,3 

2,0 

1,1 

4,9 

0,9 

0,7 

3,0 

0,4 

1,9 

Medicinsk forskning 

Mäns hälsa 

Psykisk hälsa 

Muskuloskeletala tillstånd 

Neurologiska tillstånd 

Neurodegenerativa sjukdomar 

Neuromuskulära tillstånd 

Äldre personer 

Andra autoimmuna tillstånd 

Andra cirkulatoriska tillstånd 

Andra funktionsnedsättningar 

Patientstöd 

Patientutbildning 

Patientsäkerhet 

Sällsynta sjukdomar 

Reproduktiv hälsa 

Tillstånd i andningsvägarna 

Reumatiska sjukdomar 

Hudsjukdomar 

Ryggradssjukdomar 

Transplantationer 

Urinvägssjukdomar 

Synnedsättning 

Kvinnors hälsa 

% 

0,6 

2,4 

3,9 

0,7 

13,1 

6,9 

1,9 

0,6 

1,4 

0,1 

0,1 

1,4 

0,9 

0,1 

20,1 

0,3 

6,9 

6,2 

3,9 

0,1 

1,4 

0,9 

2,3 

5,0 


